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INTRODUCTION

La réglementation assurantielle exige la communication réguliere d’informatiorrsppert annuel
public sur la solvabilité et la situation financiére (SFG®Ivency and Financial Conditions Report),
vise a garantir la bonne information du public etgliperviseur sur les données publiées par I'Union
et sur son systéme de gouvernance. Le présent rapport est mis a dispakitfmurblic, et suit un plan
présenté en Annexe XX du réglement délégué 2015/35 de la commission datdire 2014
complétant la directive 2009/138/CE du 25 novembre 2009 dite Solvabilité 2.

Ce rapport s'inscrit dans le cadre des obligations de reporting prévues par l3piéetadirective
Solvabilité 2 et sera produit annuellement. Il contient I'ensemble les informatfmésues aux
articles 307 a 311 du reglement délégué 2015/35, a savoir des domakdives a I'activité et aux
résultats de I'Union, a son systéme de gouvernance, a son geofisque ainsi que des dispositions
relatives a la valorisation a des fins de solvabilité et de gestion du capital.

Il est rédigé sur la base des données comptables de I'exercice clos le 31bd226@1 et est soumis
pour approbation au Conseil d’administration de I'Union.
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SYNTHESE

Conformément a l'article 292 des act@slégués, le rapport sur la solvabilité et la situation financiére
comprend une synthése qui met en évidence tout changement important surgdans I'activité et
les résultats de Ressources Mutuelles Assistance (RMA), son systéme de gouvernapiadil st
risque, sa valorisation a des fins de solvabilité et la gestion de son capitdlexercice2021. Une
breve explication des causes et des effets de ces changements est apportée.

Contexte

Dans la continuité de I'exercice précédent et des fortes attentes qui pesent suor,Ucette
derniére poursuit ses objectifs et s’organise afin de relever les défis auxquelles elle faiarfscen
environnement tres mouvant. L’'Union continue d’exerses activités dans le respect de ses valeurs
fondatrices mutualistes que sont $alidarité, I'éthique, la proximité, la démocratie et la libefans

une logique de complémentarité avec ses organismes clients, ®attache a assister et
accompagner ses bénéficiaires en apportant une attention particuliére a la qualité de service
apportée. A ce titre, I'Union est certifiee ISO 900Qualité depuis plusieurs années.

Activité

Ressources Mutuelles Assistance, ci-avant et ci-apf&sion », est un organisme privé a but non
lucratif agréépour pratiquer des opérations d’assurance relevant de la branche P8sistance
mentionnée a larticle R.212 du Code de la mutualité. Ellexerce son activité d’assistance
principalement en marque blanche.

L'Union est un acteur mutualiste de référendans le secteur de I'’Assistance, principalement santé

et prévoyance, et exerce ses activités sur 'ensemble du territoire national et raérdela avec le
développement de I'Assistance a l'international depuis 2013. Elle inno¥acda continue afin de
proposer des garanties d’assistance en adéquation avec les préoccupations et situations des
bénéficiaires et en tenant compte des évolutions du marché (place de la chirangbulatoire,
nouvelles offres de soins et services...). Cette proximité avec les bénéficiaires de IEssisEas
partenaires du secteur de la protection sociale, guide I'ensemble des activités denl’einises
ambitions au service d’'un meilleur accompagnement des bénéficiaires.

Gouvernance

La direction est I'Union est assurée par le Président du Conseil d’administistomsjeur Jean-
Bernard DESMONTS, dont le mandat a été renouvelé pour trois ans en juin 2@82hueimpar la
Directrice générale- Dirigeante opérationnelle Madame Catherine ADAM au 31 décembre 2021 (cf
partie B1.1 ci-apres).

Le systeme de gouvernance a fait I'objet de travaux durant I'exercice 2021, unerrétatiutaire a
été menée et un réglement intérieur du Conseil d’administration a été créé.
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Les fonctions-clés sont gignées et nommées auprés de 'ACPR. Un nouveau responsable de
fonction-clé Gestion des risques été nommé durant I'exercicB021. Les autres responsables de
fonctions-clés sont inchangés.

Profil de risque

L'Union aidentifié les risques majeurs auxquels elle peut étre exposée dans le cadsesde
opérations d’assuranceCes risques sont évalués par le biais de la formule standard et de
méthodologies internedDans le cadre de la mise en ceuvre du processus ORSA, [(UnienConsell
d’administration)a déterminé des scénarios de stress permettant d’évaluer I'évolution du ratio de
solvabilité (SCR) en cas de survenance de tels événements.

Les principaux risques de I'Union sont liés au risque de souscription addasisstance santé (non-

vie) et aux risques de marché. Les risques environnementaux occupent une place de pus en p
importante dans un environnement réglementaire fort et évoluant de facorticoa. Le profil de
risque de I'Union intégre également les risqliés aux activités de I'Union et a celles du groupe.

Valorisation a des fins de solvabilité

La valorisation des actifs, des provisions techniques et des passifs a des fins detéasabdalisée
conformément aux exigences réglementaires (articledé5la directive solvabilité 2), c’eatdire a
leur valeur de marché.es provisions techniques sont valorisées d’'aprés le calcul diebtistate
(meilleure estimation) des provisions de sinistres, de primes et de frgimentées d’'une marge de
risque.

Gestion du capital
L’Union utilise la formule standard définie par les textes réglementaires pour exaleutapital de
solvabilité requis (SCR) et le minimum de capital requis (MCR).

Au 31 décembre 2021'Union affiche des fonds propres confes aux exigences réglementaires en
matiére de couverture de son besoin global de solvabilité.

Indicateurs de référence

Au titre de I'année 202, I'Union présente les résultats et indicateurs suivants

Indicateurs de référence 2021 2020 Evolution en %

Cotisations nettes de taxes 34 948 34 010 3%
Résultat de souscription 3751 5267 -29%
Résultat financier 339 374 -9%
Résultat des autres activités néant néant néant
Résultat net d’'impbts 2 647 4 038 -34%
Fonds propres Solvabilité 2 19 404 16 466 18%
Ratio de couverture du SCR 149% 140% 9 points
Ratio de couverture du MCR 508% 504% 4 points
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Au cours de I'année 2021, I'Union a vu son volume de cotisations et sotatéilsouscription se
stabiliser. Son ratio dmarge augmente en raison d’un renforcement de ses fonds propres éligibles.

A. ACTIVITE ET RESULTATS

1. Activité
1.1 Présentation de Ressources Mutuelles Assistance

Ressources Mutuelles Assistance (RMA) est une union d’assistance a but non lucratif, soumise aux
dispositions du livre 1l du Code de la mutualité, dont le siege soxtiaditeé 46 rue du Moulin a
Vertou (44120). Elle est immatriculée au répertoire Sirene sous le numéro SIREND 682 26t
identifiée sous le LEsuivant : 969500YZ86NRBOATRB28.

L’Union est agréée pour pratiquer les activités d’assurance relevant de la branchesksstance
(agrément obtenu par arrété du 24 mars 2003).

L’autorité chargée du contrdle de I'Union est I'Autorité de Contréle Prudeet de Résolution
(ACPR) située 4 Place de Budapest a Paris (75436).

Les comptes de I'Union sont audités par le cabinet de commissaires aux cdEEEIUZE, situé 1
rue de Buffon & Angers (49100).

L'effectif salarié de I'Union s’éleve 22 collaborateurs au 31 décembre 2021, contre 219 en 2020,
ce qui représente une évolution de 1,4%.

1.2 RessourceMutuelles Assistance au sein de 'UNs&upe VYV

L'UMG Groupe VYV réunissant les membreaiésffHarmonie Mutuelle, MGEN, MNT, MGEFI, Mare
Galillard et SMACL, intégre I'Union RMA a son périmétre prudentiel et donc de comhinaison

L'Union partage une gouvernangelitique commune avecertaines mutuelles de 'UMG Groupe
VYV. Le Conseil'administration de I'Union est composé pour environ 70% d’administrateurs
représentant le Groupe Harmonie Mutuelle et 30% sont répartis entre la MNT, la MGEN €ER.MG

1.3 Activité d'assurance pratiquée

L’Union est agréée pour pratiquer les activités d’assurance relevant de la branchédfstance
prévue a l'article R.212 du Code de la mutualité&’activité d’assistance consiste &o«rnir une aide
aux personnes en difficulté au cours de déplacements ou d’absences dtiledamidu lieude
résidence permanente. Elle consiste a prendre, moyennant le paiement préalaide pdime,
I'engagement de mettre immédiatement une aide a la disposition du loféé d'un contrat
d'assistance lorsque celui-ci se trouve en difficulté par suite d'un événement filahstjes cas et

1 Legal entity identifier
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dans les conditions prévus par le contrat. L'aide peut consistde®prestations en espéces ou en
nature ». L’Union intervient en complément des garanties d’assurance des branches 1 (acddent),
(maladie) et 20 (vieleces) mises en ceuvre par les organismes clients (souscripteurs) de I'Union.

Au titre de I'exercic021, I'Union présente les effectifs assurés suivants

Nombre depersonnes protégees
Nombre d’assurés

(10,6 en 2020)
(5,8 en 2020)

En 2021, les cotisations acquisestes de réassurance s’élevenBad 948K€, soit une hausse del%

par rapport a 2020Cette hausse s’explique par I'ard traité de réassurance en 2020 avec MGEN,
débuté en 2019, d’'une part, et la mise en place de deux traités de réassuranddaaveaver Re sur
I'activité internationale. De ce faitUnion ne cede que 256&de cotigtions contre 3 500 K&n
2020.

L'Union a poursuivi sa croissance en Z0@ar I'acquisition de nouveaux clients/contrats et par la
fidélisation de ses clients. Cette fidélisation a abouti a la vente de garantiegelles et a
'augmentation du niveau deouverture de contrats existants. L'activité internatiorfadxercée par
I'Union depuis 2013 a fortement augmenté avec I'arrivée d’'un nouveau client, passandeih387

K€ de cotisations nettes en 2020 a 2 485 K€ sur 28812021 I'Union na supporté aucun sinistre
significatif supérieur 20 K€. Pour I'exercice de cette activité, I'Union s’appuie surpsotenariat
avec la société de courtage LLT Consulting (VYV International Assistance).

Le résultat net s’éléve 2 647K€ soit unebaisse de 34%. Ce résulfarmet a I'Unionde consolider
ses fonds propres afin de répondre aux exigences de marge de Solvabilité 2.

Le plan stratégique de I'Union est structuré autour des 5 leviers suivants
Adapter I'organisation et le pilotage de I'Union auxeerj de demain ;
Accompagner le groupe VYV, Entrepreneur du mieux-vivre, dans sa stratégie de
développement des services ;
Structurer et poursuivre le développement commercial en adaptant les offres aux attentes et
usages des bénéficiaires ;

2 Directive du Conseil (84/641/CEE) du 10 décembre 1984
3 Les contrats demeurent de droit francaiBactivité de I'Union est réalisée en France avec une couverture
extranationale.
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Enrichir et digitaliser la relation client/adhérent sur 'ensemble de la chaineatiur en
capitalisant suhuman touch;

Favoriser le développement des talents et rendre les collaborateurs acteurs du
développement de I'Union.

2. Résultat de souscription

Au titre de son activité d’assistance, I'Union a percu des cotisations brutes a hauteur9deKeE et
son résultat de souscription se présente de la maniére suivante :

SIS Pl Impact de la, Autres

SR E réassurance éléments |
frais 2021

Assistance | 37915 | 34341 | -1263 | -1440 | 3751

Résultat de souscription

Cotisations

Ligne d’activité brutes

2020
5 267

Le résultat de souscription est ainsi en forte régressi®8é%) entre 2020 et 2021. Cela s’explique par
un retour a lanormale des prestations sur 'année 2021 suitda crise sanitaire qui a eu un fort
impact sur la sinistralité sur 'année 2020.

3. Résultat des investissements

Au titre de son activité d’'investissement, I'Union dispose d’'un portefeddlplacementss’élevant a
31 205 K* Les produits et charges financiers par classe d’actifs se décompmusente suit :

| Résultat d'investissement| +/- values
latentes

’ Produits ’ Charge

Types d’actifs

2 - Obligationgl’entreprises 27 27 47 5

3 - Actions 1 1 11

4 -Fonds d’investissement 0 0

7 - Trésorerie et dépots 18 18 28 6

8 - Préts et Préts hypothécaires 0 0

9 - Immobilisations corporelles 311 18 293 288 934
Total = 18 339 374 945

Le résultat financier réalisé en 2021 est de 357 K€ (374 K€ en 2019). Cette hmiptiqus
directement par la baisse de la rémunération des dépbts sur livrets, et la cessioant 2020
d’actions et d’obligations.

Les charges financiéres correspondank intéréts des emprunts contractés pour financer I'achat et
I'extension du sieége social de I'Union.

Le résultat d'investissement ainsi que les plus et mualges latentes viennent directement
impacter les fonds propres Solvabilité 2 de la maniére suivante :

4 En valeur de marché, ce portefeuille intégre les immobilisationgorelles pour usage propre, les
placements et la trésorerie.
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- Le résultat dinvestissement est une composante du résultat net qui impactefoleds
excédentaires,

- Le total des plus et moins-values latentes, net des imp6ts différés, vient augrfiemputer la
réserve de réconciliation.

4. Résultats des autres activités

En complément de son activité d’assistance (branche 18), I'Union accompagne cedages d
organismes clients dans la gestion de garanties d'assistance ou d’action spaiale, biais de
conventions de délégation de gestion. Le chiffre d’adfigénéré par les activités de délégation de
gestionde garanties d’assistance s’élévd 205kE.

5. Autres informations

Le partenariat noué avec une société de courtage LLT Consulting (VYV Internatistei@ssiiée

au groupe VYV, intervenant en tant que délégataire et gestionnaire du risque d’assistant&mobi
internationale assuré pdiUnion se poursuitAu regard du contexte sanitaire, cette activité devrait
se déployer progressivement sur les prochaines années.

Par allleurs, l'activit¢ de I'Union relative a I'accompagnement psgooml se développe
indépendamment de I'assistance. Ces prestations de services sont mises en ceuvre daipres
personnes physiquesia une contractualisation indirecte (par le biais d’'une personne morale,
organismes clients de I'Union).

Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par I'Urdasceptible d'impacter
I'activité ou les résultats présentésdissus n’st a mentionner.

B. SYSTEME DE GOUVERNANCE

1. Informations générales sur le systéeme de gouvernance

La gouvernance des organismes d’assurance est au cceur du régime prudentiel Sol/dhliktdait

'objet de dispositions spécifiques (pilier 2) qui constituent un complémamx exigences
guantitatives (pilier 1) et de reporting (pilier 3). En effet, si les nouvellegmcég de capital et de
valorisation du bilan apportent une vision plus compléte des risques, celles relatavge@avernance
contribuent a garantir une gestion saine et prudente des activités.

Elle s’organise autoule deux axes, politique et opérationnel, permettant une répartition claire et
une séparation appropriée des responsabilités, adaptées a la stratégie de |'@rson organisation
et a I'exercice de ses activités.

Le systéeme de gouvernance est resmnuellement par les instances de I'Union ainsi que par la
fonction-clé « Vérification de la Conformiéen considération de I'évolution de la stratégie.
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Cette gouvernance repose sur deux principes essentiels :
le principe des quatre yeux signifie que toute décision significative deitagpréciée par les
deux dirigeants effectifs, que sont le Président du Conseil d’administration Ririeeant
opérationnel (binbme décisionnel).
le principe de la personne prudenimpligue que I'Uion appréhende spécifiguement les
risques liés aux investissements, ceux-ci étant réalisés dans le meilleur intérét éesrash
et en s’assurant que I'Union pourra toujours faire face a ses engagements.

Afin de garantir un pilotage optimal du systéme deuvernance, I'Union a formalisé plusieurs
politiques écrites. Celles-ci constituent le socle de son systeme de gouvernance et sonbleesui
Gestion des risques et ORSA&estion du risque opérationnelGestion du risque de souscripticn
Gestion du risque de provisionnement Gestion des risques d'investissements (yc gestion
actif/passif, de liquidité, de concentration et de placement)Gestion du capital’ Continuité
d’activité¢  Conformité © Contr6le interne © Compétence et honorabilité (fit & proper)
Rémunération’ Sous-traitance Reporting (information au contréleur et au publichudit interne
Qualité des données Réassurance et autres techniques d’atténuation des risques.

Comme exprimé dans chaque politique écrite, celles-ci sont révisées annud)grais soumises au
Comité d’'audit et au Conseil d’administration de I'Union pour approbatie processus de révision
des politiques érites de I'Uniorvisant, notamment, a transposer les politiques écrites du groupe est
renouvelé chaque année.

1.1 Structure du systeme de gouvernance Solvabilité 2

Le choix du systéme de gouvernance de I'Union s’opermoaformité avec les articles 41 a 49 de la
directive 2009/138/CE, transposés aux articles L.114-21 et L.211-12w&aQddé de la mutualité et
détaillés dans les articles 258 a 260, 266 a 275 des actes délégués (reglement 2015/35).

Les rbles etesponsabilités des acteurs qui composent le systéme de gouvernandgngen ont été
identifiés et définis ;d gouvernance de I'Union est ainsi fondée sur la complémentarité entre
Les administrateurs élus qui composent le Conseil d’administration,
La présidence et la direction opérationnelle qui composent le bindendirigeants effectifs,
choisies pour ses compétences techniques et managériales,
Les fonctions-clés en charge de prérogatives spécifiques (actuariat, gestion des risques,
vérification de la conformité et audit interne).
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Ainsi, le systéeme de gouvernance Solvabilitl 2Union repose sur I'organisation suivante

... ® Président | Directrice générale @

Comité d’audit | «— ' ‘ “«— Jean-Bernard | Catherine ADAM .
. DESMONTS | (au31/12/2021)

Comités
..' Direction générale
'.‘ Comité de direction
Direction générale Comités opérationnels
T &
i
Bureau ‘----------------------------------------------------}
‘ Fonctions-clés (FC) Responsables FC Organisation/Comités FC
> Actuariat Accompagnement - Cabinet Actuélia
b Géraud JAMMET UMG Groupe VYV
s Conformité Comité Conformité Contrdle interne
Légende :
——— Lien indirect ———»  Gestiondes risques Comité Gestion des risques et ORSA

— Lien direct

1.1.1. Organisation et fonctionnement du Conseil d’administration

Composition et tenue du Conseil d’administration de I'Union

Conformément aux statuts, le Conseil d’administration de I'Union est composéaximum de 17
administrateurs répartis dans deux colleges. Depuis le mois de juin 2021, il esbsgorde 14
administrateurs :
10 administrateurs constituaient le college dit « Groupe Harmonie » d®niaximum
statutaire est fixé a 12 administrateurs,
4 administrateurs constituaient le college des mutuelles et unions associées lelont
maximum statutaire est fixé a 5 administrateurs.

Le Conseil d'administration se réunit, animia, troisfois dans I'année, sur convocation du Président.
Au cours de I'exercice 202les séances suivantes ont été tenues : 18 janvier (exceptionnel), 11 mars,
1°" avril, 19 mai (exceptionnel), 24 juin, 25 ao(t (exceptionnel), 30 septenieel8 novembre.

Conformément aux statuts de I'Union, les administrateurs ne peuvent appartenittamément a
plus de cing conseils d’administration de mutuelles, unions et fédérations. fomtées mandats
détenus dans les mutuelles ou unions créés en application des artitles3 et L.111-4 du Code de
la mutualité ne sont pas pris en considération.

La durée des mandats des administrateurs est de tamis. Le renouvellement par I’Assemblée
générale, des mandats des administrateurs de I'Union a eu li2d jein 2021 ; les mandats courent
désormais jusqu’erujn 2024.
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Prérogatives du Conseil d’administration et travaux réalisés durant I'année

Les pincipales prérogatives du Conseil d’administration sont fix@esarticles 32 et 33 des statuts
de I'Union. Il s'agit de
déterminer les orientations et veiller a leur application,
opérer des vérifications et contréles,
fixer les montants ou les taux de cotisation et les prestations des opérations collectives (cette
prérogative peut étre déléguée au Président du Conseil d’administration),
agréer les membres adhérents de I'Union,
arréter les comptes annuels et établir un rapport de gestion.

Le Conseil 'ddministration dispose, pour pourvoir au bon fonctionnement de I'Unida tous les
pouvoirs qui ne sont pas expressément réservés a '’Assemblée générale ou a uorgatre de
'Union. Il structure son environnement de fagon a maitriser efficacement les risques pouvant
menacer I'Union. Il porte la responsabilité ultime concernant la mise en ceuvre et |'dfichad
systemes de maitrise des risques et de contrdle interne.

Des présentatins commentées par le management opérationnel de I'Union peuvent étre réalisées
lors des séances du Conseil dadministration. De la méme facon, une ddetioren
complémentaire peut étre présentée en séance et commentée par les collaborateurs et/ou
intervenants présents.
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Activité du Conseil d’administration e2021

Gouvernance :

- Approbation des procégerbaux des séances du Conseil d’administration

- Suivi du plan stratégique

- Nomination du dirigeant opérationnel

- Révision des statuts de I'Union@gation du réglement intérieur

- Participation au fonds d'innovation d’Hospi Grand Ouest (HGO)
Vie institutionnelle :

- Préparation de I'Assemblée générale

- Election des membres du Bureau

- Nomination des membres du Comité d’audit
Activité :

- Constatation des bilans d’'activités de I'Uni@volution du portefeuille clients, des activité
des performances et taux de qualité de service

- Avancement de projets structurant de I'Union
Comptable :

- Approbation de l'arrété des comptes de I'exercR@20 (rapport de gestion, rapports de
Commissaires aux comptes...)

- Approbation du rapport sur les procédures d’élaboration et de vérification derdimation
financiére et comptable

- Validation du budget 2022
Reglementaire :

- Nomination de la fonction-clé Gestion des risques

- Validation des rapports réglementaires relatifs a 'exer@020 (RSR, SFCR, ORSA, rap
de contréle interne sur la lutte contre le blanchiment des capitauledinancement du
terrorisme)

- Validation des rapports ORSA immobilier et ORSA COVID

- Validation des scénarios de stress retenus pour la mise en ceuvre du processus ORSA

- Validations des rapports d’activi{@u assimilés) des fonctions-clés présenfagd(t interne,
Actuariat, Gestion des risques et Vérification de la conformité)

- Validation des politiques écrites présentées (processus annuel de révision

- Validation de la cartographie des risques majeurs et du cadre d’appétence de I'Union

- Validation du plan de conformité et contréle interne

- Validatian du plan d’audit triennal

Prérogatives du bureau

Le Bureau se réunit, a minima, en amont de la tenue des séances du Conseil diaalioini
(exception possible en cas de réunion extraordinaire ou en urgence) en vue de leur préparasbn et e
composé d'urprésident, d'unviceprésident, d'untrésorier, dun secrétaireainsi que d’un membre

Ses membres sont élus par le Conseil d’administraioson sein.
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1.1.2. Organisation du Comité d’audit de I'Union

L'Union dispose de son propre Comité d'auctimposé au maximum de cing membres et dont un ou
deux membres peuvent étre choisis en dehors des administrateurs. |l est constitué de quatre
membres désignés dont un président pour une durée de trois ans.

Quatre séances du Comité d’audit se sont tenues durant I'exercicé, 20&nt chaque réunion
ordinaire du Conseil d’administration de I'Union.

Le Comité d’audit a pour mission de :
Suivre le processus d’élaboration de I'information financiere
Suivre le processus d’élaboration des comptes annuels
Suvre l'efficacité des systemes de contr6le interne et de gestion des risques
Suivre le contréle |égal des comptes annuels ;
Examiner I'indépendance des commissaires aux comptes ainsi que leur choix.

Le Président du Comité d’audit rapporte au Conseil d’administration dehUes travaux réalisés et
les avis techniques émis par le comité, et informe le conseil de toute difficulté regeon

Activité du Comité d’audit er2021

- Suivi de l'efficacité des systemes de contrdle interne et de gestionstpses

- Suivi du contrble lIégal des comptes annuels

- Suivi des restitutiondes missions d’audit interne

- Restitution des commissaires aux comptes durant une séance d’arrété des comptes deédiée

- Examen de l'arrété des comptes et des rapports réglementaireR, (BECR, Rapport
contrble interne sur le dispositif LGH-, ORSA...)

- Avis sur les rapports d’activi{@u assimilés) des fonctions-clés présentés

- Auvis sur les politiqgues écrites présentées

1.1.3. Organisation de la direction opérationnelle de I'Uni@irigeants et fonctions-clés
Dirigeants effectifs

Pour les mutuelles et unions du livre Il du code de la mutuakg, dirigeants effectifs sont
représentés par le Président du Conseil d’administration et le Dirigeant Opératioo’est le cas
pour I'Union.

La direction effective de I'Union est assurée par le Président du Conseil disttiation, Monsieur
Jean-Bernard DESMONTS, réélu le 24 juin 2021 (premier mandat en 2017) et la Dijé&oétate—
Dirigeante opérationnelle Madame Catherine ADAMqu’a début 2022

Dans le respect du principe des quatre yeux, les dirigeants effectifs de I'Union sont impliqués dans les
décisions significatives dé€Union, disposent de pouvoirs suffisants et d'une vue globale et
approfondie de I'ensemble de I'activité et des projets portés par I'Union.
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Fonctions-clés

L’article 268 du réglement délégué 2015/35 indique dans ses dispositions particuliéres :

« 1. Les entreprises d'assurance et de réassurance intégrent a leur structuresatiganelle les

fonctions et les lignes de reporting qui leur sont liées d'une maniéreagamtigse que chaque
fonction est exempte d'influences pouvant compromettre sa capacité augtecgle facon objective,
loyale et indépendante des taches qui lui incombent. Chaque fonction spésda responsabilité
ultime de I'organe d'administration, de gestion ou de contrdle, auqlelrehd compte, et, s'il y a
lieu, coopére avecdeautres fonctions dans I'exercice de leurs roles respectifs. [...]

3. Les personnes exercant une fonction signalent immédiatement a |'orgateinistration, de

gestion ou de contrdle tout probleme majeur relevant de leur domaine de responsabilité. »

Conformément a la réglementation Solvabilité 2, les fonctions-clés onh@tiéées et approuvées
par 'ACPR.

: > Date de . Date de présentation des travau
Fonction-clé o Fonctions o o .
nomination au Conseil d'administration

Directeur Performance

Gestiond .
e.s onaes 18/11/2021 Réglementaire et 30/09/2021
risques )
Prestataires
Di — i
Actuariat 04/04/2018 |recteu.r admlnlstratl o 18/11/2021
financier
Collaborateur de la
Audit interne 30/09/2020 | Direction de I'Audit interne 01/04/2021
de 'UMG Groupe VYV
Verlflcatlon. o,Ie la 16/05/2017 Responsable J'UI:Iquue el 11/03/2021
conformité Conformité

Les principales missions et responsabilités des fonctions-clés sont délenteda suite du rapport.
Les modalités permettant aux fonctioe#s de disposer de toute l'autorité, des ressources et de
l'indépendance opérationnelle nécessaire afin de melmnrs missions sont précisées dans les
politiques écrites de I'Union.

Les responsables de fonctions-clés doivent avoir un acces direct aux dirigeants effextifSatsell
d’administration pour tout échange régulier ou spécifique, et ont a ce titre evoid d’alerte s'ils
estiment que la situation le nécessite.

1.2 Délégation de pouvoirs

Le Président et le Directeur Généraldirigeant opérationnel peuvent disposer de délégations de
pouvoir octroyées par le Conseil d’administration, dans la limitepdesoirs réservés aux instances.
L'Assemblégénérale a la faculté de dduer au Conseil d’administration, le pouvoir de déterminer
les montants et/ou les taux de cotisations et de prestations. Cette délégationétteitconfirmée
annuellement. Afin de déployer le plan stratégique dans le respect destati@rs définies par le
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Conseil d’administration de I'Union, la direction opérationnelle de I'bsi@st organisée autour de
la formalisation de délégations de pouvoir vers les directeurs membres du Comité dedRirecti

1.2.1. Prérogatives spécifiques au Président du Conseil dhéstnation

Le Conseil d'administratiopeut, en application de l'article 35 des statut®mnfier a son Président,
tous pouvoirs en vue d’assurer, sous son contréle, le fonctionnement de I'Ugasigner tout acte
et document entrant dans ce cadre, d’'ordonnancer toute dépense et d’agir en son nomsales

administrations, caisses ou groupementgalesquels I'Union est en rapport.

1.2.2. Prérogatives spécifiques du Dirigeant opérationnel

Le Conseil d’administration délegue au dirigeant opérationnel (Directeur génésapjolivoirs visant
a:

Prendre toutes les mesures nécessaires pour que I'Union dispose d’'une organisatio
administrative, comptable, financiére et technique lui permettant d’exercer ses activdas bk
respect des dispositions en vigueur et des orientations définies par les instances,

Prendre toutes mesures propres a assurer la gagties ressources humaines de I'Union et la
représenter aupres des différents organes de représentation des salariés,

Assurer la sécurité des biens et des personnes, en garantissant |'application des
réglementations en vigueur, ainsi que des regles et procédures applicables a la sécurité du
patrimoine immobilier et des personnes,

Engager ou ordonnancer les dépenses

Représenter I'Union en justice et dans les actes de la vie civile, avec dans cegrairogs
actes, contrats, conventions et documents divers.

L’organisation des services, les moyens et les procédures mises en ceuvre sont de la respahsabilité
Directeur général- Dirigeant opérationnel. Dans le cadre de cette mission, il peut consentir lui
méme des délégations de pouvoirs.

Cette organisation concourt a la gestion saine et prudente de I'Union.

1.3 Une gestion saine et prudente

En complément de son systéme de gouvernance organisé, les pratiques et éléumgatd tendent
a une gestion saine et prudente de I'Union, dans I'esprit des textes réglememntaire

1.3.1. La politique de rémunération

L’Union formalise ses pratiques dans la politigerite de rémunération. Cette politique est
applicable a I'ensemble des collaborateurs, y compris les fonetild@sset le Dirigeant opérationnel
Dirigeant effectif. Ce dernier bénéficie également de dispositions spécifiques.

L'Union s'assure que ledbjectifs et modalités de calculs des rémunérations variables ne sont pas
susceptibles de mettre les intéressés en situation de conflits d’intéréts.
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Les niveaux de rémunérations fixés sont définis sur la base des rémunéredionsntionnelles
minimales garanties et référentiels internes et versées conformément aux dispositions
conventionnelles.

Conformément a larticle L.1326 du Code de la mutualité qui dispose que les fonctions
d’administrateur sont gratuites, la politique de rémunération ne s’appligae aux administrateurs
de I'Union. Un dispositif indemnitaire, représentant 30% net dugpldfde la sécurité sociale, est mis
en place pour le Président de I'Unipee dispositif n'a fait I'objet d’aucune évolution 021. Le
Conseil d’administration rend compte des sommes et avantages de toute nature verséque cha
administrateur dans une attestation certifiée par les Commissaivgscomptes de I'Union.

1.3.2. Le principe de la « personne prudente »

Description du principe

L'article 132 de la Directive Solvabilité 2 dispose s dtats membres veillent a ce que les
entreprises d’assurance et de réassurance n'investissent que dans des actifs présentant des risques
identifiés et contrblés par I'Union, conformément aurfmipe de la « personne prudente ».

Ce principe de la « personne prudentes’inscrit dans I'exige® de mettre en place un systéme de
gouvernance visant a garantir une gestion saine et prudente de I'Unioadéquation avec le profil

de risque défini. Les investissements sont réalisés en considération des engagements pris par I'Union,
en conformité aec la politique écrite de gestion du risque d'investissement

Politique de gestion des investissements associée

Dans le respect du principe « de la personne prudente », et en adéquatiorsangwofil de risque,
'Union a défini une politique de gestion du risque d’investissementiocor@ment aux dispositions
retenues par le Groupe, validée par le Conseil d’administration

Cette politique prévoit notamment que les placements financiers de typgathires sont garantis
en capital a I'échéance.

L’Union n’investit que sur des actifs dont les risques sont identifiésaétrisés. Ceuxi doivent étre
liquides pour que I'Union puisse faire face a ses engagements. Le Conseil d’adnanignetid tout
particulierement en compte les principes d’investissements de I'Union lorsquidevid niveau
d’appétence aux risques de I'Union.

2. Exigences de compétence et d’honorabilité
2.1 Périmétre

Conformément a l'article 42 de la directive Solvabilité 2, transposées a l'articke211du Code de
la mutualité et développées aux articles 258 et 273 des actes délégués, l'easelmbl
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administrateurs, les dirigeants effectifs et les responsables de fonctions-clés santssauune
exigence double de compétence et d’honorabilité.

2.2 Politiqgue de compétence et d’honorabilité

L'Union a défini une politique de compétences et d’honorabitiens le respect des exigences
introduites par la directive Solvabilité 2 et par le reglement délégué (UE) 2015/35.

2.2.1. Ladimension « Fit » concerne les compétences

Une personne est compétente pour exercer une fonction spécifique lorsqu’elle sdispes
connaissances, de l'expérience et de I'expertise qui sont requises pour assumer lanfarctio
guestion.La compétence peut s'évaluer selon les criteres suivants
Lesconnaissances et I'expertise s’apprécient au regard des formations et dipldmes obtenues
et de la capacité de faire dans les domaines de l'assurance, de la finarleecamptabilité,
de l'actuariat et de la gestion.
L’expérience professionnelle acquisand un environnement de travail qui montre des
similitudes avec l'activité de I'Union et/ou le type de fonction exercée (eatcomplexité,
structure organisationnelle...).

Les exigences liées a la compétence different selon que I'appréciation poresidlus ou des
collaborateurs salariés.

Pour les administrateurs

La compétence des administrateurs est appréciée de facon collégiale. Les compétdanens é&toe
garanties au vu des connaissances et de I'expérience spécifiques sur différents damaines
environnement de la protection sociale, activités sanitaires et sociales, marché de l'assurance,
techniques comptables et budgétaires, stratégie commerciale, modele économique, sysEm
gouvernance, analyse financiére et actuarielle, cadre et exigences réglementaires.

Dans ce cadre, la compétence des administrateurs est appréciée a partir de leur forstadioteur
expérience de fagon proportionnée a leurs attributions, notamment celles exercées en tant que
Président du Conseil d’administration, ewr participation a des comités spécialisés.

L’évaluation des compétences du Président du Conseil d’administration parteatdant sur les
activités professionnelles que sur les mandats politiques, économiques, sodmawynaicaux
d’autant plus qu’ilont été ou sont exercés dans le secteur de la santé et de la protection sociale.

Pour les dirigeants effectifs et responsables de fonctions-clés

La compétence des dirigeants effectifs et des responsables de fonclié&ms-apprécie de maniere
individuelle au regard de leurs prérogatives spécifiques et en prenant en compte thesnétéci-
dessous.Leur compétence s'évalue au regard de trois critéries connaissances, I'expérience et
I'expertise requises pour exercer la fonction concernée. L'analyse de ces criteres plermetner
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une image globale des compétences de la personne concernée. Les formations retamissoores
domaines de l'assurance, de la finance, de la comptabilité, de l'actuariat et de langesiia
considérées comme pertinentes.

Particularités pour le Dirigeant opérationnel - Directeur général :
En complément des dispositions expriméeslessus, I'appréciation de sa compétence reléve du
Conseil d’administration de I'Union, qui procéde a sa nomination.

Particularités pour les responsables de fonctions-clés :
L’Union évalue de maniére périodique la fagcon dont ils exercent leuramidés’agit de démontrer
gue ces derniers fonctionnent avec la compétence professionnelle et I'indépeadanuises. Au
sein de I'Union, le suivi des travaux des responsables de fonatiésss’effectuent via les
entretiens annuels d@valuation, des points ponctuels, des séances de comités divers (internes et au
sein du Groupe) et la production de rapports d'activité. Les responsableforationsclés
présentent leurs travaux aux instances politiques de I'Union (Comité d'audit eteiCons
d’administration, i.e Dirigeants effectifs).

Lorsqu’un titulaire d’'une fonctioglé ne respecte plus les conditions nécessaires a I'exercice de la
fonction confiée, sa situation est étudiée par les dirigeants effectifs qui en inforlre@bnseil
d’administration. La décision finale revient au Directeur général.

2.2.2. La dimension « Proper » concefim@norabilité

Le caractére honorable d'une personne est lié a son intégrité, son honnététéat comportement
professionnel et personnel etapprécie au regard de

Son passeé et sa situation actuelle :
Les antécédents d'une personne permettent d’apprécier si alteomplit ou accomplira la tache
confiée de maniere loyale, autonome, éthique et integre.

Sa conduite professionnelle et son comportement personnel :
Les valeurs portées par la personne reflétant son attitude et ses relationsesvparties prenantes
peuvent étre appreéciées.

Une personne est considérée comme honorable en I'absence d'éléments indiquanitteireoet
lorsqu'il n'y a pas de raison de mettre en doute sa bonne réputation.

L'évaluation de I'honorabilité s'appligue de maniére indifférenciée aus étuaux collaborateurs.
« Matériellement», I'honorabilité peut s’apprécier par le recueil de I'extrait de casier judiciire
de moins de trois mojsl'attestation de norcondamnation et le curriculum vitae (engagements
divers...).Une attestation annuelle d’honorabilité pour les administratewst en place depuis
I'exercice 2020.

2.3 Les personnes visées au niveau de I'Union

A ce jour, les acteurslés de la gouvernance de I'Union, soumis aux exigeteesompétence et
d’honorabilité dctées par la directive Solvabilité 2 sont les suivants :

r a Page22 sur57

RESSOURCES MUTUELLES ASSISTANCE



- Les membres du Conseil d’administration de I'Union
- Les dirigeants effectifs de I'Unipn
- Les responsables des fonctions-aéd’Union.

Les personnes visées sont aptes a recevoir la responsabilité de fonctiongyap8éaifans la mesure
ou elles disposent des caractéristiques associées aux dimensions « Fit & Proper », de fagon
individuelle et/ou collective, le cas échéant.

2.4 Délimitation des responsabilités

La désignation des personnes entrant dans le champ d’application de la polisoeentpétence et
d’honorabilité est faite au terme d’évaluations faites par I'Union et TACPR.

2.4.1. Responsabilité de I'Union

Il incombe a I'Union de sélectionner et/ou de conserver des personnepéentes et honorables
pour exercer les fonctions d’administrateur, ddrecteur général - Dirigeant opérationnel et de
responsable de fonctionlé. Pour ce faire, 'Union a mis ermagd une politique encadrant les régles
et critéres permettant d’évaluer I'aptitude des personnes visées, et de disposeinfdemations
nécessaires sur chacune d’elles.

Aux termes des évaluations réalisées, I'Union peut estimer ne pas dispo$emdations suffisantes

pour arriver a une évaluation positive (absence de coopération de la persmmurnée) ; dans ce
cas il y a un risque de non-conformité aux normes « Fit & Proper ».ritlattede la personne

concernée doit étre attirée sur ce manquement afin de lui donner, uneveltaifois, la possibilité de
transmettre les informations requises.

2.4.2. Responsabilité de TACPR

L'’ACPR effectue un contréle de second niveau qui est différent selon querdanne visée est
nouvelle ou en fonction depuis longtemps.

Lorsqu’une personne nouvelle est pressentie

L’évaluation faite par 'ACPR se base sur les informations fournies par I'Unilanpersonne
concernée. A ce niveau, 'ACPR ne se substitue pas a I'Union lors de son év&oatidite consiste

a contrdler la procédure d'évaluation appliquée ainsi g informations fournies. L’ACPR est libre
de demander des informations complémentaires, la planification de formaté&t, le cas échéant,
d’interroger la personne concernée.

Lorsqu’une personne occupe depuis longtemps une fonction visée par I'évaluation
L'évaluation faite par '’'ACPR se base sur les informations pratiques conckrianctionnement et

'implication de la personne au sein de I'Union. L’expérience acquise am$es|formations regues
ou a recevoir dans le cadre des fonctions occupées sont appréciées.
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2.4.3. Caractere permanent des dispositions « Fit & Proper »

L'exigence de disposer en permanence d'administrateurs, de dirigeants effectifs et desaisjgsn
des fonctions-clés « Fit & Proper », constitue une obligation a laglighion doit se conformer de
maniére continue. A ce titre, des déclarations sur I’honneur sont mises en ;dEwerenseignement
emporte des responsabilités supplémentaires pour la personne concernée et I'Union.

Les personnes pressenties déclarent treetout en ceuvre pour se conformer en permanence aux
normes internes dans le cadre de la fonction qu'elles exercent déja ou qu’elisagent d'exercer.
Les personnes déja en fonction doivent informer, sans délai, I'Unionudest@nement susceptible
d'influencer leur caractéere « Fit & Proper ».

3. Systéme de gestion des risques y compi@RSA

3.1 Description du systéme de gestion des risques

En application de I'article 44 de la directive 2009/138/CE et de larZ6P du reglement délégué
2015/35, I'Union comme toute entreprise d’assurance doit mettre en platsystéme de gestion

des risques efficace qui comprenne les stratégies, processus et procédures d’'information nésessair
pour déceler, mesurer, contrdler, gérer et déclarer en continu les risques auxquetsebt&posée
dans le cadre de ses activités.

Dans ce contexte,Union a mis en place usysteme de gestion des risques (SGR) défini dans sa
politigue de gestion des risques et les politigues qui lui sont a&seciLes dites politiques font
I'objet d’'une révision annuelle et d’'une validation systématique par les€ibd’administrationafin

de garantir une adaptation continue de la stratégie de gestion des risques aux doestat
stratégiques, aux évolutions environnementales, aux attentes des différentes parties intéressées
(institutions réglementaires, collaborateurs, partenairegt gux besoins en fonds propres associés.

La gestion des risques relevant de la responsabilité de tous, I'Uniosciat son SGR autour d’'un
dispositif global articulé sur trois niveaux de fonctions et de prérogatives, moaf@a son
organisation matricielle (Confere partie B.3.3)animation et la coordination du dispositif sont
assurées par la fonction clé gestion des risques qui, a ce titre, garantie la posaesn compte
optimale des risques daiiensemble de lahaine décisionnelle.

La déclinaison opérationnelle du processus est réalisée via des appfddpedown et Bottom Up),
méthodes (quantitatives et qualitatives) et outils (référentiel, cartographie dsgues, la base
incidents, le @n d'actions d’amélioration, le plan deontrdles interneset d'audits internes)
permettant d’aboutir a une analyse globale, fieé¢ prospective des risques et de la solvabilité. A
thermes ces dftrents outils seront disponibles dans le nouveau Systéme d’Information Gek®
Risques (SIGR).

Enfin des reportings réguliers (politiques, rapports, indicateurs) sont effectués viaoneises
opérationnels (Comité gestion des risques et ORSA ; Comité Fonction clé Gkstiotsques
Groupe; Comité daudit) et validés lors d'instances politiques décisionnelles s¢@on
d’Administration).
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L'Union est rattachée a 'UMG Groupe VYV depuis sa création en septembre 2017. L'UME& Gro
VYV est donc I'entit€éombinante du Groupe et exerce, a ce titre, une influence dominante sur les
autres entités composantes (affiliés et entités d’assurances liées et controlées)uhegroce titre,

le principe de subsidiarité s'applique a I'Union.

3.2 Référentiel appliqué

Le SGRle I'Union s’attéle a couvritensemble des domainede risques susceptibles de représenter
une menace pour son activité et sa pérennitécontribue ainsi a préserver la capacité de I'Union a
couvrir ses engagements en termes de solvabilité, de qualité, et a anticiper Encléeinent de
mécanismes de soutien en cas de difficulté (ex : la réassurance).

Les risques visésont ensuite appréhendés par le biais d'un référentiel de risques s’inspirant de la
nomenclature associée a la directive Solvabilité 2.

DOMAINES SUR LES ACTIVITES FINANCIERS OPERATIONNELS
SECTEUR NON VIE MARCHE DEFAUT OPERATIONNEL
RISQUES Prime Taux Réassureurs
Réserve Actions Banque
Rachat Immobilier C.ouvert‘ure
financiéere
Créances
Cat Change ot PANES
Spread
Concentration
d’actifs
Inflation
Liquidité
OUTILS Formule standard du pilier 1 -
Légende::

Risques entrant dans le cadre de la formule standarc

Risques non appréhendés dans la formule standard
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Les domaines couverts par la gestion des risques, mentionnés a l'article Z&gthment Délégué,
sont bien intégrés a ce référentiel.

3.3 Acteurs clés

Le SGR dBUnion s’inscrit dans un dispositif global articulé autour dastrlignes de défense du
risque. Les rbles et responsabilités confiés aux acteurs des trois niveauté@ndéfinis
conformément a la directive Solvabilité 2.

Conseil d’administration

Direction générale

1°" niveau 27 niveau 3&me piveau

Management Actuarise Audit interne

opérationnel

Gestion des risques

Vérification de la
conformité

(*"2vD) sausama supny

[ Administratif & Financier ]

{sana1e|nSay) ajos1uo2 ap 40Ny

[ Technique & Informatique... ]

Légende :

Fonctions-clés Solvabilité 2

L Autres fonctions supports ]

3.4 Dispositif de gestion des risques

Le processus de gestion des risques vise a identifier, évaluer et mettresdr@e 'ensemble des
risques auxquels I'Union est exposée, tout en tenant compte de ses particularités (activités,
partenariats, etc...) ainsi que de I'évolution des environrmmexternes et structurels.

Le processus de gestion des risqded’'Union secompose de trois étapes.

DEFINIR | |

LA STRATEGIE GERER | | REPORTING

EVALUER
DEFINIR e
LA STRATEGIE et la solvabilite CONTROLER
{Plan PRIORISER les dispositifs
stratégique, IDENTIFIER Msthode : - b hiee
politigues e quantitatives et = en place et en
écrites, les éléments qualitatives scénarios et proposer

SUIVRE
les plans d'actions
et indicateurs
(PA, KRI,
recommandations)

DECLARER ET
COMMUNIQUER

appétence au de maitrise rOpOser un de nouveaux

risque, (Approches Top Outils alan d'actio

profil de risques, business plan,
Reférentiel) Bottom Uip) formule

sta m.ard,_ Audits intermes)
cartographie

\ _,Q des risques,
baseinddents

(Plan de contrale
inteme et
conformite,
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3.4.1. Politiqgues de gestion de risques

Les politiques de gestion des risques ont pour objectif d’assurer une gessaisglees efficace en
définissant un cadre de suivi du risque a priori et a postériori. L’'Un@nsastructuré son suivi des
risques autour de politiques écrites, soumises a I'approbation du Conseil d’administratio

L’'UMG Groupe VYV défini un socle commun, I'Union le prend en considératiprajetite ses
spécificités. Le dispositif se décline de la facon suivante :

Dispositif Gestion des Risques Groupe

Enjeux Seuils Acteurs
Cad Fonctions Clés composante +
adre commun — . . .
¢ o Echanges avec 'UMG pour les Seuils adaptés aux enjeux de Groupe
To angesa pou surveillance des composantes Dirigeants effectifs composante +
s 3 sujets présentant un risque P Groupe
S5 significatif pour la composante ou des équilibres globaux . . P
a v | Groupe comité des risques ou/et CA
ou le Groupe composante + UMG
o) Maitrise des risques de la Seuils adaptés aux enjeux de Fonctions Clés composante
< composante maitrise de I'activité de la o comp
o @ . Dirigeants effectifs composante
== Double regard par les fonctions composante Information comité composante
°E clés surles risques importants Seuils en déclinaison < aux
= 35 ) ou/et CA composante
5] pourla composante seuils Groupe

La fonction clé gestion des risques participe a la rédaction de ces politigiefie Ve cadre
d’appétence, s'assure du respatts seuils quantitatifs et qualitatifs ainsi que et de I'existence de
mécanisme d’alerte. Les politiques intégrent des procédures d’information et de repadtita
fonction clé gestion des risques de maniéere a ce qu’elle dispose des éléments nésessaurwi du
profil de risque et aux expositions au risque.

Le controle interne, la fonction clé Vérification de la Conformité evtatfon clé Actuariat, en lien

avec la fonction gestion des risques, contribuent en particulier a cet objeddifidedes risques pour
les risques opérationnels et techniques.

3.4.2. Stratégie de gestion des risques

La stratégie de gestion des risques, vise a ddénmiiveau de risque que I'Union est préte a accepter
en regard de ses orientations stratégiques, et ainsi, de fixer des objectifs de risques miitéss i

associées dans la conduite des opérations. Cette stratégie est traduite dans les diff¢relitiqgues
écrites de I'Union.
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3.4.3. Gestion des risques

La gestion des risques consiste a animer de fagon opérationnelle, le pilotageqiessret du profil
de risque associé, en maintenant ces derniers au niveau d'appétence définiepConseil
d’administration, en regard des orientations stratégiques définies et des besoinsndsa foopres
associés.

La gestion des risquede I'Union se décline autour des cing phases décrites ci-dessous :
I'identification, I'évaluation, la priorédion, le contréle et le suivi.

3.4.2.1 Identifier

Pouridentifier ses risques I'Union recours améthodologies suivantes :

Méthodologie « Top-down » :

Cette démarche dite « descendante » consiste a identifier les risques powraattre en cause la
pérennité de I'Union limiter ou empécher l'atteinte de ses objectifs stratégiques ou encore de
menacer ses principaux actifs.

Dans ce cas précis, la détection des risques reléve de la hiérarchi@pugosmis dans un second
temps aux opérationnels.

L'Union décline cette méthodologlers des séances semestrielles du Comité Gestion des risques et
ORSA, composé du CODIR, du Responsable PCA ainsi que des fonctions-clés Gastijoasdes
Conformité. Les décisions actées sont ensulite relayées aux équipes opérationnelles.

Méthodologie « Bottom-up » :

A l'inverse de la démarchekop-down », cette méthodologie par processus est dite « ascendante »
et implique les opérationnels dans le processus d'identification des risques. Eleris'dans une
démarche continue et apporte une vision plus détaillée des risques auxquelsnl’esti@xposée. A

ce titre, lapproche permet de mettre en avant les risques de non-conformité relezéfagonction
Veérification de la Conformité en lien avec ses homologues ainsi que les r&sgoeses aux systéemes
d’information, en particulier, ceux liés a la sécurité et a la continuité dté8ye dinformation.

L’Union réalise I'exercice suivant au cours des revues annuelles de processpssées de la
Fonction clé gestion des risques, des experts métiers (pilotes et co-pilotes des processus).

3.4.2.2 Evaluer

Plusieurs approches et outils permettedi€valuer les risques
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Evaluation quantitative :

Cette approche est réservée aux risques dits « quantifiables » par le biais denldefetandard
proposée par 'ACPR. Les risgappréhendés sont quantifiés a travers :

Le niveau des expositions sous risque ;

Les exercices de pilier 1 (SCR) ;

Les exercices OR$i fournissent une vision prospective, sur I’horizon du business plan, des
indicateurs de solvabilité selon différents scénarios de stress ;

Des sensibilités techniques et financieresalisées en complément de I'exercice ORSA sur le
ratio de solvabilité, qui portent sur les principaux facteurs de risque pris isolément.

En complément, certains risques pouvant avoir des impacts sur le prdfifgiee de I'Union mais
non quantifiables par le biais de la formule standard peuvent également faire I'cbjete
évaluation quantitative.

Evaluation qualitative :

Parallelement &approche quantitative, I'Union déploie une approche qualitatiue vise a s'assurer

de la prise en compte des risques « non quantifiables » par le biaisfdamale standard dans le

profil de risque La mise en ceuvre de cette approche passe gmmniéthodologies « Top down » et
« Bottom Up » stipulées ci-dessussetmatérialise au travers d’outils tedsie :

La cartographie des risqueagui permet de mettre en exergue le niveau de gravité et de
maitrise des risques identifiés afin de mener une analyse adaptée et de prendreisione

et mesures appropriées a $ratégie de I'UnionSur I'année 202, I'Union compte désormais
127 risques

La base incidentse place dans la continuité de la cartographie des risques permettant un
rapprochement entre les évaluations a priori et les événements constatés a postériori.

Sur 2021, on dénombre donc 378 incidents (vs 698 en 2020) domfeira (vs 2 en 2020)
qui ont fait I'objet d’'une analyse approfondie en CODIR et d'un plan d’action éssoeite
baisse significative de déclaration s’explique par plusieurs facteurs internes (dfpart
'ancienne Directrice D2A. Mise en production du nouvel outil métier ayaient® les
métiers vers une hausse des déclarations des incidents applicatifs sur I'outil JIRA).

Evaluation interne des risques et de la solvabilité (ORSA)

L’'ORSA se définit commm processugi’analyse décisionnelle et stratégique visant a évaluer de
maniére continue et prospective (a horizon du business plan), le besadal en solvabilité (BGS)
associé au profil de risque propre a chaque organisme d’assurance.
La conduite annuelle de ce processus fait partie intégrante du SGR, elle permet de :

- Rapprocher les évaluations quantitatives et qualitatives ;
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- Veiller au respect permanent des exigences réglementaires en termes de fonds propres
disponibles ;

- ldentifier les événements majeurs internes ou externes ayant un impacfisagifisur le
profil de risque ;

- Suivre et contrbler le respect permanent des limites de risque associées ;

- Alimenter les processus stratégiques et décisionnels en apportant des éclairages pour
maintenir le profil de risque a umiveau compatible avec le niveau d’appétence défini.

La déclinaison opérationnelle de ce processus se traduit par 3 évaluations distinctes
Evaluation A- Evaluation continue du besoin global en solvabilité
Evaluation B- Respect permanent des exigences de capital et des provisions techniques
Evaluation G- Evaluation de la déviation du profil de risque par rapport aux hypothdse
calcul du SCR

Dans le cadre de cette évaluation 'Uniaranalysé I'écartype de son risque de prime et de réserve
et a constaté des valeurs déviantes, courant 2021 la révision des paramétrefodauée standard
pour I'assistance permettra a I'Union d’étre plus proche de sa réalité et tandtiesi I'écartconstaté
sur cette évaluation.

L’exercice ORSA 2Da démontré que I'Union couvrait son besoin global de solvabilité.

3.4.2.3 Prioriser

Suite al'analyse des résultats issus des évaluations quantitatives et qualitaleeSonction clé
Gestion des Risques détermine les risques majeurs (Confére partie C « Profil de>yishg’agit
souvent de risques bruts forts et modérés insuffisamment maitrisés devant faijetlbn contrble
et d’un suivi régulier.

3.4.2.4 Suivre

L'Union a fait le choix d’'associer le dispositif de gestion des risquasi@nsarche qualité (Certifié
ISO 9001 depuis 2010) ainsi toutes les actions définies pour répondme iasuffisance de maitrise
des risques majeurs sont centralisées dans le PAA ¢{taions d'amélioration) et rattachées au
processus les concernant. En paralléle plusieurs indicateurs sont suivis patdagilorocessus et
permettent de mesurer le taux de réalisation des actions échues sur I'année.

3.4.4. Reporting

Le reporting, consiste a développer un dispositif de communication surd@ pe risque et
I'exposition aux risques de I'Union, a destination des parties prenantes interneseehextinsi que
de l'autorité de contrdle.

Le reporting de I'Union s’exerceia des Comité dédiés a la gestion des risques, des instances
décisionnelles et des remises réguliéres de rapports prudentiels.
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L’Union s’appuie sur le Comité Gestion des risques et ORSAl@finir sa stratégie de gestion des
risques (cadre d’'appétencegon profil de risque, et assurer le suivi des évaluations (quantitatives,
qualitatives) et plans d’aatn relatifs aux risques majeurs. Ce comité animé, semestriellement par la
fonction-clé Gestion derisques et se compose de I'ensemble des membres du Comité de Direction,
du Responsable PCA et des fonctions-clés Conformité et Actuariat.

Par ailleurs I'Unionesrepose également sur le comité fonction clé Gestion des risques du groupe qui
a pour objecti de coordonner I'ensemble des SGR des entités composantes. Il se eoawda
fonction clés gestion des risques du groupe et des fonctions clés de chaque composante.

Enfin concernant les remises prudentielles, le rapport ORSA constitue le rappatt G&R en
déclinantavec précision I'analyse des risques et de la solvabilité effectuée sur 'année, ealgarall
d’autres rapports évoquent également la gestion des risques mais de fagon plus succincte (RSR, SFCR,
Etats quantitatifs prudentiels).

3.5 Fonction-clé Gestion des risques

3.5.1. Description de la fonction-clé Gestion des risques

En application de l'articld4 de la directive Solvabilité 2 et de I'artick9 du réglement délégué
2015/35, I'Union comme toute entreprise d'assurance doit mettre en place umgtifon gestion des
risques.

La fonction clé « gestion des risques » (FCGR) fait partie intégrante des sydtmestion des
risques et de contrble interne.

3.5.2. Mission de la fonction-clé Gestion des risques

Les missions de la FCGR sont les suivantes :
Déployer la mise en ceuvre du systeme de gestion des risques et assurer la coardiestio
dispositifs associés avec I'appui des aufoestions-clés ;
Veiller au respect du cadre d’appétence
Accompagner les acteurs dans la définition du profil de risques et assurer ldesiagtions
associées ;
Elaborer des reportings réguliers (rapports, comités, instances).
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Activités de la fonction-clé Gestion des risques en 2021
- Animation du Comité Gestion des risques et ORSA

- Reévision des politiques écrites entrant dans le périmétre de la gestion degsigdont le
cadre d'appétence) de la procédure gestion de la cartographie des risques

- Pilotage et mise a jour des dispositifs de gestion des risques apriori (rév@imgraphie
des risques, suivi exercice PCA) et a postériori (suivi base incidents, incidents majeurs)

- Définition et suivi du profil de risque et des scénarios de stress associés

- Suivi des évaluations (indicateurs de performance ; contréles internes ; audits internes)

- Mise en ceuvre des plans d'actions et levées des recommandations issues des audits

- Réalisation et contribution aux reportings prudentiels de 'Union (RERR, ORSA...)

- Présentation de reporting en Comité d'audit, Conseil d’administration et amit€¢
Fonction clé Gestion des risques Groupe

- Contribution aux travaux de 'UMG Groupe \V/Xdrtographie des risques majeurs, ORS/

3.5.3. Attribution de la fonction-clé Gestion des risques

Conformément a la directive Solvabilité 2, la responsabilité de la fonctioGedéon des risques est
assumeée par la responsable qualité et gestion des risques de I'Union depuis mars 2017.

La responsable Qualité et Gestion des risques, qui par son acces a la Direction génénaisident

et aux élus, a la fonction Vérification de la conformité et au Comiatédit, assure la prise en compte
des exigences au plus haut niveau du management de I'entreprise. La comitolsgien ceure par
I'Union renforce, également, le lien entre la fonctiole Gestion des risques de I'Union et les
dirigeants effectifs en complément des dispositions précédentes. Celle-ci pourra, esingiute
indépendance, exercer a leur attention toute communication réguliere ou spéeifigire toute
alerte qu’elle jugera nécessaire.

4. Systéeme de contrdle interne
4.1 Description du systéme de contréle interne

En application de larticle 46 de la directi2®09/138/CEet de l'article 266 des actedélégués,
'Union est tenue de mettre en place un systeme de contrble inteefiicace. «Ce systeme
comprend au minimum des procédures administratives et comptables, un daa@ntrole interne,
des dispositions appropriées en matiere d'information a tous les nivealentieprise et une
fonction de vérification de la conformité. »

Dans ce contexte, I'Union dispose d’'un dispositif de conformité et contnfdenie. En vue de se
conformer également a l'article 41 de la directive 2009/138/CE et declarfi58 du réglement
délégué, I'Union a défini une politique de contréle interne décrivant lesatifge responsabilités,
processus et procédures de contrble interne.

Le systeme de contrdle interne est défini comme un ensemble de regles permettantuiéssé le
fonctionnement des activités de I'Union et s’appuie sur des procédures mtedé® permanent afin
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d’en apprécier I'efficience et I'efficacité. Les méthodes et procédures mises en place peingetten
s'assurer de la bonne conduite des opératiamcernant :

L'efficacité et I'efficience des opérations,

La conformité aux lois et réglements,

Le respect des objectifs et des orientations définis par le Conseil d’administration,

La qualité et la fiabilité des informations financiéres et comptables.

Le contréle interne ne se limite donc pas un ensemble de procédure ni aux gmdessus
comptables et financiers et nécessite ainsi I'implication de tous. Ce dispositieut préendre,
comme tout systéme de contrdle, fournir une garantie absolue contre tareur ou fraude
humaine. Il s'attache a donner une assurance raisonnable quant a I'atteinte des objectifs du dispositif
mis en ceuvre.

4.2 Référentiels appliqués

Le dispositifde contréle interne déployé au niveau de I'Union s’organise en s’inspirant de deux
référentiels-clés :

le référentiel international défini par le CO50

le régime prudentiel Solvabilité 2 portant des exigences propres au secteur de I'assurance.

4.3 Dispositif de contrble interne
4.3.1. Environnement de contrble

L'existence d’'un environnement de contrble favoratiEt étre matérialisée par un engagement fort
de la direction générale dans la mise en place, le suivi régulier et I'évaluation du disposititrééec
interne.

L'objectif recherché est la mise en place d'une culture du contrble et laienéae pratiques
renvoyant & un ensemble de comportements qui permettent de renforcer la maitrise deatimms
et sécuriser I'activité de I'Union. A ce titre, I'environnement de contréle interne s’appuie sur :
Une organisation et des régles internes déterminant les responsabilités et les ifouvo
accordés aux collaborateurs et aux élus, indispensables a I'exercice de la gouverramce et
contrble des opérations (cartographie des processus, fonctionnement des instances
organigramme, délégations de pouvoirs, etc...),
La traduction dans les procédures internes, du principe de séparation des taches entre
'engagement et le paiement,
Des conduites et pratiques éthiques guidant a la fois le comportemdesetctions menées
par les collaborateurs de I'Union, et par les dirigeants effectifs (impartiadépétence,
honnéteté, prévention des conflits d'intéréts, transparence et libre circulation de
l'information, etc...),
Un systéeme d’information adapté aux objectifs denith, concu pour répondre a leurs
enjeux actuels et futurs.

5 COSO : Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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Le dispositif de contrdle interne de I'Union s’articule autour d’anénation permanente autour de
trois étapes, et d’examens périodiques de son fonctionnement, permettanédéer son effiacité
et son adéquation aux objectifs de I'Union. Il permet d'évaluer et de conquansur les forces et
faiblesses de contrdle interne en temps voulu aux parties prenantes, notammeiiraateur
général, et au Consalladministration, selon le cas.

Définir la politique de Piloter le dispositif de Mettre en ceuvre le
contrdle interne contrdle interne dispositif de contréle
interne

9PJECtIf: fixer le f:adre.de Objectif : donner une assurance Objectif : animer le dispositif de

référence et les orientations ) - s P
. raisonnable que le dispositif est contrble interne (campagne de
annuelles prioritaires en L ) . o .
opérationnel, fiable et homogene controle, restitution...)

cohérence avec la stratégie

4.3.2. ldentification et évaluation des risques

Cette étape est mise en ceuvre dans le cadre du déploiement du systeme dengéesi risques (cf
partie 3 sur le systéme de gestion des risques).
Les approches d'identification et d'évaluation des risques, via dafls et méthodologies,
permettent de couvrir 'ensemble du spectre de risques auxquels I'Union est expbséasistent a
travailler avec un référentiel de risques courant notamment les typologies suivantes :

Risques opérationnels, y compris les risques de non-conformité,

Risques techniques (assurantiels, financiers et de contrepartie),

Risques stratégiques et de pilotage,

Risques environnementaux (externes).

4.3.3. Les mécanismes de contrdles permanents

Les mécanismes de contrble d&finissent comme I'ensemble des procédures et des actions mis en
place pour maitriser les risques et renforcer I'efficacité des opérations.

lls s’articulent autour de plusieurs dispositifs.

Le plan de conformité et de contrble interne est mis en place afinéderser la maitrise des
opérations, le respect de la réglementation ainsi que la fiabilité des infoomatcomptables et
extra-comptables produites. Il integre également le plan de conformité de I'Uniopeemnet de

tester, de fagon permanentegfficacité et la réalité du dispositif de maitrise existant

Le plan de contrbles est actualisé chaque année selon I'évolution de I'emeireent de I'Union, son
organisation et au regard des incidents majeurs survenus. Le plan de controldisenate pluralité
d’acteurs au sein de I'Union et s’organise autour des 3 niveaux (cf. B.3.3).
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La description du dispositif et de son animation est exposée dansilepelde contrdle interne qui
présente les méthodologies et principes opérationnels encadrant les composdunte&$érentiel de
contrble interne.

Le pilotage des outils et mécanismes (cartographie des risques, plans de controlescibsgs,
plan d’action etc.), et leur mise a jour réguliére, permet I'animation du digpdsi contrdle intene
de I'Union.

4.3.4. Circulation de l'information éporting)

Le dispositif de contréle interne repose sur une circulation adéquate derfation. Celleci doit

étre pertinente au regard des destinataires. En effet, il est important de rendre teodgs travaux
menés aux acteurs impliqués dans I'animation du dispositif de contrdle at@our leur permettre
d’exercer leurs responsabilités tant au niveau politique que managérial et de leur foumair u
assurance raisonnable sur l'efficacité et I'adétion des mécanismes de contrdles mis en place. Ces
reporting internes pourront étre effectués lors des séances du Comité Confo@uoitéole interne.
Des lignes de reporting internes et externes sont déterminées et mentionnéeslemmolitiques
écrites(notamment de reporting...).

Les informations issues du dispositif de contréle interne participent également riadagtion des
reporting de plus en plus détaillés et denses requis par la réglementation.

4.3.5. Pilotage du systeme de contrle interne

Tout systéne de contrble interne s’articule autour d’'une animation permanente &xamens
périodiques de son fonctionnement, permettant d’en vérifier I'efficacité et I'adéquationadjectifs
définis. Il s’agit, a ce niveau, d’évaluer et de communiquer sur lesdaet les faiblesses observées
aux parties prenantes, et en particulier, au Conseil d’administration et aux dirigeaatgifsfide
'Union.

4.4 Acteurs et gouvernance du dispositif de contréle interne

4.4.1. Acteurs-clés

Les Dirigeants effectifs de I'Union

Dans le cadre de la conduite des activités dont ils ont la chargéjrigeants doivent mettre en

place des mesures permettant de maitriser les risques auxquels I'Union est exposée. lls s’engagent
sur I'existence et I'efficacité des dispositifs existants et dansadee, garantissent la conformité des
opérations au régime Solvabilité 2 et aux principasncés par I'Union.

La Direction générale est chargée de définir, d'impulser le dispositif de conttéiae, etde veiller

a ce que celuci soit le plus adapté a la structure, a son activité ainsi qu’aux objectifs définis par
Conseil dadministration. Dans ce cadre, elle est tenue régulierement informée des
dysfonctionnements et autres insuffisances du dispositif via des rapports étdieateurs et veille a
I'engagement des actions correctives nécessaires.
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La fonction-clé Gestion des risques

La fonction-clé Gestion des risques, dont les missions sont préciséeke st 3.5 ci-apres, est en
charge, notamment, de I'identification et évaluation des risques hors conformité (intégradims la
cartographie des risques...).

La fonction-clé Vérification de la conformité

La fonction-clé Vérification de la conformité, dont les missions so#tigees dans le point 4.5 ci-
dessous, est en charge du pilotage du dispositif de conformité et de la mise en gtacgdanismes
de contréle. Ellggarantit le respect des principes et méthodes énoncés par I'Union sur soaide
de compétence.

Les fonctions opérationnelles

Les fonctions opérationnelles participent a I'animation du dispositif de conindégne en mettant

en ceuvre les éléments de maitrise associés a leurs activités. Elles contribuent collectivdment a
déclinaison du dispositif de contrdle interne et des objectifs fixés, au deiheurs directions
respectives. Elles répondent de la réalisation des travaux de controle internecetndi@rmité ainsi

que de lI'amélioration de la maitrise des risques dans leurs domaines d’activégs.role est
essentiel pour construire, faire fonctionner et surveiller le dispositif datréle interne. Le
management endosse une responsabilité directe sur le contrdle interne dpé&anétre : il a pour

réle de promouvoir la culture de contréle et fait connaitre les objectifs de reaithes risques.

La Direction de I'’Audit deUMG Groupe VYV

La Direction de I'Audit interne deUMG Groupe VYWrocéde a I'évaluation des systemes de
gouvernance et de gestion des risques, des dispositifs de contréle internecaeindi@mité pour les
activités de I'Union. Dans le cadre de ses missions d’audit, elle évalue la pertinéptficatité des
processus au regard des dispositions légales, réglementaires en vigueur, ainsi que des objectifs
stratégiques et opérationnels définis.

4.4.2. Instances de gouvernance

Instances politiques
Le Conseil d’administration de I'Union

Le Conseil d’administration détermine les orientations stratégiques et organignwironnement
propice a un dispositif de contrble interne efficace.

Il est chargé de I'approbation annueltki plan de conformité et contrble interne, des politiques
écrites exigées par la directive Solvabilité 2, dogite de contrdle interne, du suivi de I'efficacité du
dispositif de contrdle interne et de la validation des rapports qusdunt soumis. Il doit disposer des
compétences et ressources pour exercer I'ensemble des missions qui lui sont attribuées.
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Le Comité d’audit

Le Comité d’audit se prononce sur |'efficacité du dispositif de contrOleniatet de conformité. Il a
acces aux commissaires awptes de I'Union et peut apprécier 'ensemble des risques auxquels
est soumis I'Union.

Instances managériales
Le Comité de direction

Les membres du Comité de direction contribuent collectivement a la déclindisafispositif de
contréle interne et des objectifs fixés, au sein de leurs directions respectives. Ills etfpatal la
réalisation des travaux de contr6le interne et de conformité ainsi que de I'aragtin de la maitrise
des risques dans leurs domaines d’activités.

Le Comité Conformité Contrble interne

Le Comité Conformité Contréle interne est animé, semestriellement, par la Regge juridique et
conformité. Il constitue le lien entre I€"niveau de contrdle composé par les opérationnels et'fe 2
niveau composé des aates chargés de I'animation des dispositifs de contrble interne et de
conformité de I'Union. Ce comité est un lieu d’échanges, de partage de cenuast et de retours
d’expérience en lien avec la mise en ceuvre des mécanismes de controle

Il réunit la fonction-clé Vérification de la conformité, les membres du CoutéDirection, la
fonction-clé Gestion des risques ainsi que plusieurs participants (pilotes de procegsrss. e). Ce
comité a notamment pour objectif de faciliter 'animation du dispogitf conformité et contrdle
interne (suivi de la déclinaison du plan de conformité et contrdle interne...).

4.5 Fonction-clé Vérification de la conformité

4.5.1. Description de la fonction-clé Veérification de la conformité

En application de l'article 46 de la directive Solvabilité 2 et de I'articledd7@glement délégué
2015/35, I'Union comme toute entreprise d'assurance doit mettre en place umetifm de
vérification de la conformité.

Le périmetre de la conformité recouvre les obligations de nature réglementé&eau métier de
I'assurance, les obligations normatives ou guasmimatives, celles qui sont spécifiques aux activités
d’assurance et de réassurance ainsi que celles liées a ces mggkms.le domaine olactivité de ce
périmetre, la fonction-clé Vérification de la conformité exerce sa mission etagd direct ou en co-
pilotage.

Le périmetre d’'activité de la fonctieclié Vérification de la conformité est défini dans la politique
écrite de conformité et fait notamment référence au cadre normatif suivant :
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- A l'exercice des activités d’assurance (lois, réglementations, circulaires régissant I'exercice
des opérations d'assuraay;

- A la protection de la clientele et &éthique professionelle (information et conseil,
conformité des produits et services),

- Aux dispositions de lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme,

- Ala sous-traitance,

- Ala prévention du risque de fraudes, de conflits d'intérét et de corruption,

- A la protection et confidentialité des données personnelles (dont desrde santé) en lien
avec le Data Protection Officer (DPO),

- Aux regles relatives a la gouvernance mutualiste (responsabilité des dirigeants),

- Aux réegles éthiques et déontologiques éventuellement défipaad’Union.

La fonction-clé Vérification de la conformité fait partie intégrante des systememal&ise des
risques et de contrdle interne. Elle participe au contrble de second niveau enraissdu respect
par 'ensemble de I'organisation, des dispositions légales, réglementaires ou adativestr Sa mise
en place constitue une réponse a la complexification croissante de I'environnememiatiode
I'activité assurantielle, accompagnée d’une montée de I'exposition aux risques eeonformité.

4 .5.2. Missions de la fonction-clé Vérification de la conformité

La fonction-clé Vérification de la conformité vise a donner une assurance matden(et non une
garantie absolue) sur le respect des normes s’appliqguant aux activités denl'gnle niveau de
maitrise des risques associgsu sein de I'Union, ellest notamment en charge de la gestion du
risque « réglementaire » et a pour role de :

Conseiller
- Assurer la veille juridique
- Conseiller les dirigeants effectifs, le Conseil d’administration, et les directitmmegn sur toutes
les questions relatives au respect des dispositions Iégislatives, réglementaires tisa@tives
afférentes a I'accés aux activités de I'assurance et a leur exercice.
- Mettre a jour la documentation interne de référence, former et sensibiliser aux réglésxtes
applicables et aux enjeux qui s’y rattachent.

Anticiper la conformité
Etudier les impacts d'une modification de I'environnement juridique sur ['osgdion, le
fonctionnement, les activités et les projets de I'Union, en vue de leur conformité.

Vérifier la conformité
Etablir le dispositif de contréle (plan de conformité) soumis au Cod'seiministration de I'Union.
Ce programme de conformité, intégré dans le plan de contrdle internéJiéoh, dresse et planifie
pour I'année les domaines et activités qui feront I'objet d’'une vérification de [Boomité.

Renforcer la gestion des risques de non-conformité
Identifier et évaluer I'exposition aux risques de conformité (actualisation de lagraphie des
risques, suivi régulier des risques...).
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Activité de la fonction-clé Vérification de la conformité en 2021
- Animer le Comité Conformité Contrble interne

- Rédiger/réviser les politiques écrites entrant dans le périmétre de la conformité

- Réaliser/contribuer les/aux reportings prudentiels (RSR, SFCR, R&part de contrbleg
interne sur le dispositif LCB-FT, @mBLA)

- Présenter en instances politigues et managériales les rapports, politiques écrites...

- Réaliser des travaux de mise en conformité aux réglementations telles que le regl
général sur laprotection des données personnelles (RGPD), la directive distrib
d’assurances (DDA), la setmaitance d’activité importantes ou critiques prévention de Ig
corruption et des conflits d'intéréts...

- Assurer la conformité des nouveaux produits et services

- Actualiser la cartographie des risqueglentification et évaluation des risques de ng
conformité

- Déterminer les risques majeurs de non-conformité

- Mettre a jour et suivre le plan de conformité et contrdle interne

- Suivre la levée des recommandations issues des audits

- Contribution aux travaux et études mené(e)s avec le Groupe.

4.5.3. Attribution de la fonction-clé Vérification de la conformité

Conformément a la directive Solvabilité 2, la responsabilité de la foncté Vérification de la
conformité est assumée par la responsable juridique et conformité de Hepuis juin 2017Elle a
acceés au Directeur général, au Président et aux €élus, et au Comité d'audit. Lal@gimimise en
ceuvre par I'Union renforce, également, le lien entre la fonctitén Vérification de la conformité de
I'Union et les dirigeants effectifs. Celle pourra, ainsi, en toute indépendance, exercer a leur
attention toute communication réguliére ou spécifique voire toute alerte qu’elle jugera nécessaire.

Par ailleurs, la comitologie mise en place par le Groupe renforce les liens entmdtisrfs-clés
Vérification de la conformité.

5. Fonction-clé Audit interne

5.1 Description de la fonction-clé Audit interne

En application de l'article 47 de thrective 2009/138/CEet de l'article 271 du réglement délégué
2015/35, I'Union comme toute entreprise d’assurance doit mettre en place unetit;m d’audit
interne.

La directive 2009/138/CE précise que la fonction d’audit interne évatiamment I'adéquation et
I'efficaci® du systéme de contrdle interne et les autres éléments du systéme desgaunce. Elle
est exercée d'une maniere objective et indépendante des fonctions opérationnellage To
conclusion et toute recommandation de l'audit interne est communiquée |'érgare
d’administration, de gestion ou de contrble, qui détermine quelles actitmigent étre menées pour

6 Questionnaire sur la protection de la clientele.
7 Remise en lien avec la réglementation sur la lutte contre le blarent des capitaux et le financement du terrorisme.
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chacune de ces conclusions et recommandations de I'audit interne et qui&edleque ces actions
soient menées a bien.

5.2 Missions de la fonction-clé Audit interne

Activité de la fonction-clé Audit interne en 2021

- Présenter le rapport d’activité de la fonctiamé audit interne

- Rendre compte de la réalisation du plan d’audit

- Mener la mission « Audit du processus Ressources Humaines »

- Mener la mission Audit de sécurité des Systemes d’Information »

- Présenter les conclusions des missions réalisées et les recommandations associées
- Réaliser un état des lieux de la mise en ceuvre des recommandations émises

- Préparer un projet de plan d’audit plurianel 2022 - 2024

Les missions du responsable de la fonction-clé Audit interne consistent a réaliseéagiesstics et a
émettre des recommandations synthétisées et communiquées a l'entité auditéaans une fois
par an. En cas de défaillance signifigatla cellule a un devoir d’alerte immeédiat.

Ces missions sont définies dans la Charte et la Politique d’Audit interne Groupenetuds
approuvés par le Conseil d’administratidn Groupe. Ces documents ont été déclinés au sein de
I'Union Ressources Mutuelles Assistance et validés par son Conseil d’administration.

La fonction-clé Audit interne exerce ainsi les controles périodiques dits tf& ri@eau ».

Un plan d’audit pluriannuel a été mis en place sur la base d’'une méthodalogimune a toutesebk

entités du Groupe VYV. Il est fondé sur les risques, cohérent avec les objectifs et répond aux attentes
des dirigeants. Les missions retenues sont destinées a apporter la meiltewerttire possible de
'univers des risques. Elles donnent lieu a I'émission de recommandations etisel&n ceuvre de

plans d'actions d’améliorations.

Plan d’audit programmé

2020 2021 2022
Audit de la gestion des

Audit de conformité a la Audit duprocessus . .

. . . . prestations (Partie
reglementation en matiere de | « Ressources humaines » liquidation)
protection clientéle (DDA) Audit du processus Systéme a

Audit des données

Audit de conformité au RGPD | d'information » , -
financiéres et comptables

Les missions programmées peuvent évoluer. En effet, le responsable de fonction-¢lénteuce,
pour assurer son objectivité et son indépendance dispose de la posdilgliténduire des audits non
prévus initialement dans le plan d’audit.
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5.3 Attribution de la fonction-clé Audit interne

Le responsable de la fonction-clé audit intesiappuie sur le Comité d’audit, les autres fonctions
clés et les fonctions d’assurance. Pour mener les missions d’audit programmées sur son périmétre il a
recours aux ressaaes de la Direction de I'’Audit intermiei Groupe.

De plus, il suit la mise en ceuvre des recommandations émises deadreedes missions diligentées
sur son périmétre. Il participe également au Comité opérationnel des responsabtgi®ifoolé Audit
interne qui se réunit mensuellement afin de déployer le dispositif d’Audit interne de maniére
homogeéne et cohérente au niveau de toutes les entités du Groupe.

6. Fonction-clé actuarielle

6.1 Description de la fonction-clé Actuariat

Enapplication de l'article 48 de la Directiv&golvabilité 2et de l'article 272 du réglement délégué
2015/35, I'Union comme toute entreprise d'assurance doit mettre en place unetit;m actuarielle
efficace afin de donner avec objectivité une opinion aux organes ditigezindélibérants, sur la
fiabilité et le caractére adéquat du calcul des provisions techniques.

6.2 Mission de la fonction-clé Actuariat

La fonction-clé Actuariat est chargée de :

- Coordonner le calcul des provisions techniques ;

- garantir le caractére approprié des méthodologies, des modéles sous-jacents et des
hypotheses utilisés pour le calcul des provisions techniques ;

- apprécier la suffisance et la qualité des données utilisées dans le calcul desiopivi
techniques ;

- comparer les meilleures estimations aux observations empiriques ;

- informer I'organe d’administration, de gestion ou de contrble de la ftébdt du caractére
adéquat du calcul des provisions techniques ;

- émettre un avis sur la politique globale de souscription ;

- émettre un avis sur I'adéquation des dispositions prises en matiere de réassyrance

- contribuer a la mise en ceuvre effective du systéme de gestion des risqéea Varticle 44,
en particulier pour ce qui concerne la modélisation des risques sous-tetelaraicul des
exigences de capital prévu au chapitre VI, sections 4 et 5, et pour ce qui concerne
I'évaluation visée a l'article 45.

En 2021 I'Union a simul@lusieurs scénarios de stress évoqués dans la partie C. Profil de risque.
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Activité de la fonction-clé Actuariat en 2021

- Contribution aux rapports RSR et SFCR

- Projections et simulation de scénarios de stress

- Contribution au rapport ORSA

- Rapport actuariel

- Tarification

- Controle des Provisions pour Prestations a Payer

- Rédaction/Révision des politiques écrites en lien avec la fonction

6.3 Attribution de la fonction-clé Actuariat

Au sein de I'Union, le responsable ¢ fonction-clé actuarielle est le directeur administratif et
financier.L’Union se fait accompagneu cabnet d'actuariatACTUELIAour accomplir 'ensemble
des taches de la fonction actuarielle.

7. Sous-traitance

En application de l'article 49 de thrective Solvabilité 2t de I'article 274 du réglement délégué
2015/35, I'Union doit veiller a conserver la maitrise des activités qu’elle donne esiragaace.

7.1 Définition et périmétre de la sous-traitance

La sous-traitance correspond a tout appel aiens, interne ou externe au groupe, pour I'exercice de
fonctions ou I'accomplissement de processus nécessaires a I'exercice de I'agrément de I'Union.

L’Union dispose d'une politique de sewaitance validée par le Conseil d’administration qui
s'appliquea la sous-traitance de fonctions et activités dites importantes ou critiques.

7.2 Politique de sous-traitance

La politique énonce les principes fondamentaux de la démarche detsotasice de I'Union, en
conformité avec les dispositions prévues par le Groupe. Elle a glojectif de formaliser les
principaux éléments permettant de préserver l'efficacité du systéeme de gouvernancerdenl et
son systéme de maitrise des risque®Jnion veille a ne pas compromettre gravement la qualité de
service a I'égard des assurés par la mise en place d’'un systéme eeasiaunse.

7.2.1. Objectifs de la sous-traitance

Le recours a la sous-traitance peut se justifier par :
la nécessité d’apporter, rapidement, un savf@ire permettant a I’'Union deompléter ou
d’améliorer le service rendu a ses organismes clients et a leurs bénéficiaires ;
la volonté d’améliorer la performance économique au bénéfice des membres participants ;
I'objectif de renforcer la maitrise de certains processus et des risgpges |

r a Page42 sur57

RESSOURCES MUTUELLES ASSISTANCE



7.2.2. Risques identifiés du fait du recours a la sous-traitance

L'Union a extrait de sa démarche de saatance des risques spécifiques tels que la perte de
connaissances et compétences en interne, la dépendance vis-a-vis des sous-traitamesexa
dégradation de la qualité de service, la perte de contréle des activités extgreslainsi que le
défaut de maitrise des risques opérationnels par le sous-traitant.

7.3 Mise en ceuvre de la sodrmitanceau sein de I'Union

L'Union conserve leesponsabilité de la gestion des risques sur les activités sous-traitées. Toute sous-
traitance doit donc s’accompagner de la mise en place d’un dispositif de pilotagésaalix enjeux,
I'objectif étant de ne pas accroitre indiment le risque opérationnel.

L’Union a prévu des dispositions spécifiques lorsque la-aitance s’exerce intragroupe.oBipte
tenu des liens financiers et/ou de gouvernance existant, les régles a appliquer sont allégées.

Au titre de I'exercic021, I'Union a recours a la sotigitance en ce qui concerne les aspects liés au
systeme d’information (stockage des données informatisées et au développement et a |
maintenance des systemes d’informatio@lux missions liées aux fonctions-clés Actuariat et Gestion
des risques (travaux ehen avec la réalisation de 'ORSA annuel et/ou des ORSA ponctuels, la
production des données quantitatives et de reporting) ainsi qu’'a la gestisnpdestations, des
cotisations et des dossiers adhérents.

8. Autres informations

Le contexte dans lequelnion exerce son activité évolue trés rapidement et a des impacts sur son
systeme de gouvernance. Conformément a la réglementation assurantielle, I'adaptagi®n d
instances et nomination des personnels contribuant au systéeme de gouvernanckoliget de
travaux de mise en conformité au sein de I'Union, en lien &/&roupe.

Lors de I'exercice 2021, de nouveaux statuts ainsi qu’un reglement intéme@té® proposés par le
Conseil d’administration puis adoptés par 'Assemblée générale deofiUhes travaux ont été
menés dans le respect des principes suivants : maintien des équilibrequeditn vigueur, stabilité
et exigence vis-a-vis de la gouvernance, durabilité de la révision statutaire et agilité.

Les points saillants de cette révisistatutaire sont en lien avec I'évolution de I'Union et le bestsn
préciser certaines modalités (acte d'adhésion, réunion des instances, comitologiesi.)qé
I'évolution du contexte réglementaire (loi sur la parité, représentation des éalaau Coseil
d’administration...). La création du reglement intérieur répond également aux prinmipess car il
permet de compléter et/ou préciser les conditions d’application des statutspraitologie ainsi que
les regles de déontologie auxquelles les adstiateurs s’engagent a se conformer.

Afin de contribuer a l'innovation dans la prise en charge des patients, b'ldni@lidé lors de son
conseil d’administration du mois deovembre 2021sa participation au fonds de dotation d’'Hospi
Grand Ouest a hautewle 100 000 €.
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Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par I'Union susceptible d’impacter |
systéme de gouvernance n’est a mentionner.

C. PROFIL DE RISQUE

L'Union a mené les calculs des besoins réglementaires en fonds propres associg®@mnts SCR,
sur la base des données de la cléture 2021. Les risques majeurs non quantifiabl@<dquarule
standard et évalués lors des travaux ORSA de I'exe202& viennent compléter le profil de risque,
qui se décline de la facon suivante :

| SUR LES ACTIVITES | | FINANCIERS | | OPERATIONNELS | | AUTRES |
Risque . ” . " p— = - Ri
de souscription Risque Risque Contrepartie Risque Opérationnel Risque Stratégique isques
10 277KE Marché 1930K€ 1767KE 1137KE dont la réputation Environnementaux
Taille et/ou capacité de o
| Tarification et  Immobilier* . DéfautdeTypel: la plateforme Impacts financiers liés

- provisionnement*
| 10 265K€

Catastrophe 0€

- 1238Ke€

Concentration
776KE

| Provisions cédées,

___ dépbts en banque,

| livrets, actifs liés a des
| contreparties notées

. Action 466KE

*Hausse de la
sollicitation

- Spread 231K€

| Défautde Type2:
| Autras actifs

| (créances vis-a-vis
d’intermédiaires,
d’adhérents, de

. fournisseurs ou du

Difficulté a réaliser et
mettre en ceuvre dans
les temps les projets

en lien avecle groupe

inadéquates

Difficulté & développer
un nouveau modéle de
distribution

Inadaptation/retard aux
nouvelles techno*

Défaillance du réseau des
prestataires directs

al'évolution des
environnements
réglementaire, fiscal
et jurisprudentiel
(DDA ; RGPD)

| persomnel) 558k |

Risques liés a I'activité
Intel (presta)

Devise 0€

PCA (pandémie)

Liquidité Risque sur les modéles
* Krach immobilier i:;i‘:;iqu“pa“m“
* Retard digital
* Cyber attaque
Légende
| XXX Formule standard XXX Hors formule standard xxx  Données du Groupe

De par son modele économique, I'Union est essentiellement soumise auxsidgusduscription et
de marché. lls représentent respectivement 79% et 15% du SCR (avant diversification, ajustement et
risque quantifiés hors formule standard).

1. Risque de souscription
1.1 Définition et composantes du SCR

Le risque de souscription correspond au risque de perte financiére découlant tHtfieation
inadaptée a la garantie sous-jacente. Il visemasurer l'impact sur les fonds propres d'une
insuffisance de cotisations ou de provisions pour couvrir la sinistratitéeful_e niveau de SCR requis
pour la couverture de ce risque est défini en fonction :
- des informations et hypothéses disponibles sur la tarification et le provisionnemen
- de la structure des garanties et de la structure tarifaioetisation unique, par tranche d’age
ou par age (plus les cotisations sont segmentées, plus le risque-s&@tition est limité) ;
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- de la distributiof§ ;
- des modalités d’adhésioh (risque d’'antisélection fortement corrélé aux modalités
d’adhésion).

Au sein de I'Union, la gestion du risque de souscription est corrélégaulddion du tarif attribué
auxgaranties d'assistance. Cette tarification tient comptie I'expérience de I'Union sur le marché
de l'assistance des caractéristiques des portefeuilles d’adhérentd’'un suivi régulier de la
sinistralité des contrats et des statistiques.
Les deux plus gros postes du risque de souscription demeurent la tarificatierpeivisionnement
et le rachat.

1.1.1. SCR de tarification et de provisionnement

Il s’agit du risque associé a l'insuffisance réguliere de primes ou de previgour couvrir la
sinistralité future.
Le niveau de SCR requis pour la couverture de ce risque est défini en fonction :
- des volumes d’activité de I'organisme sur I'exercice N et de la prévision de I'exerti¢ce N+
- de la volatilité des prestations et de I'évolution des cotisations aursaes dernieres
anneées ;
- de la qualité des provisionnements passés.
Le SCR de tarification et de provisionnement est en hasgggficative par rapport a I'exercice
précédent, il atteint 10 268€ au 31/1221 contre 9 44K€ au 31/1220. Cettehausse s’explique par
'augmentation du volume de provisions net.

1.1.2. SCR de rachat

Il s’agit du risque associé a la cessation des contrats d’assurance.
La quantification de ce SCR se traduit par la cessation de 40% des contrats d’assnduisamt a
une augmentation des provisions techniques.

Le SCR de rachat est en hausse par rapport a I'année derniere. Ceci s’expliqu@lp@iohiédu Best
Estimate de primes net qui passe @7 KE en 2020 4 239 K€ en 2021, une hausse qui résulte de
I'application d’un taux de frais de gestion des sinistres nettement inférie2@2® (35% en 2021 VS
52% en 2020) et d'un de taux de frais liées aux cotisations en légessel{21% en 2021 VS 23% en
2020).

1.1.3. SCR de souscription total

8 Le risque de souscription lié aux modalités de distributidrcessidéré comme infime dans la mesure ot les
garanties d'assistance assurées par I'Union sont distribuées paorgesismes clients, en inclusion de
garanties dite santé et/ou prévoyance assurées par ceux-ci.

91l est a noter que la majeure partie des contrats signés entre I'Unioseg organismes clients a pour
fondement juridique I'application de l'article L2&ldu Code de la mutualité. Cela signifie que « les membres
participants couver par le contrat sont tenus de s’affilier au contrat souseyitainsi les portefeuilles
bénéficiant des garanties d’assistance présentent des profils d&sdres diversifiés. La mutualisation du
risque est donc favorable a I'Union.
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Le SCR de souscription est calqaé le biais d’'ua matrice de corrélation (matrice définie dans le
cadre du réglement déléguoctobre 2014kntre ses 2 composantes décrite ci-dessus.

Au 31/12/2021 |

SCR tarification et provisionnement assistan( 10 26%
SCR cessation 496K€
Effet de diversification -484K€
SCRante 10 277K€
SCR en % des cotisations 27%

Au titre de l'année 2021, le SCR de souscription totale atteint 10 270K&%% du SCR global). Il
est en hausse par rapport lkexercice précédent. Cette évolution s’expligpeincipalement par
I'application de taux de frais de gestion des sinistres de 35%, 4ditpeints par rapport au taux de
frais appliqués en 2020. A noter que le taux de frais de gestion des sinistraésrd'abir la base des
montants de frais et de prestations renseignés dans la maquette ORSA 2021.

1.2 Mesure du risque de souscription

L'Union pilote son risque de souscription par le baisndicateurs de pilotage (Evolution du
portefeuille ; rapport P/C ; écarts entre provisions estimées et les prestatiomstatées) ; dont
certains sont présentés a la Direction et au Cond&ldministration. D’autres indicateurs plus
opérationnels font I'objet d'un suivi mensudkls que : la sinistralité par contrat; les co(ts
techniques ; la consommation des prestations ; la revue de l'allocation des heures.

1.3 Maitrise du risque de souscription

Afin d’assurer la maitrise de ce risque, I'Union dispose de plusieurs dispositifs flaidgett d’'une
révision annuelle, notamment :
- les politiques écrites :

o la politique de souscription porte sur la maitrise de la tarification offses
d’'assistance commeialisées et sur le suivi des portefeuilles clients en vue de
surveiller d’éventuelles déviances et adapter les modeles en conséquience

o la politique de provisionnement visant a déterminer le bien foru#s calculs des
provisions pour prestations a payer ;

o la politique de réassurance visant a définir les différents objectifs de recolas
réassurance (ex protéger I'Union sur une partie de son activité qu’elle pourrait
moins maitriser ; améliorer sa solvabilité).

- le processus « Technique assurantielle », piloté le contréleur de gestioé dédiuivi de la
tarification.
- les contréles internes (ex : suivi de la sinistralité sur les 8 premieis rvue de I'ensemble
des paramétres).
Ce risque « majeur » est également testé dans le cadre du processus ORSA a travergdig@setsib
le scénario technique non-vie « Dégradation de la sinistralité ».
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2. Risque de marché
2.1 Définition et composantes du SCR

Le risquamarché vise a mesurer I'impact sur les fonds propres de mouvements défavorabkasxliés
investissements émanant :
- d'un manque de diversification dans le placement des actifs qui coRduite exposition
trop forte sur un risque particulier ;
- d'une évoldion des marchés ayant un impact sur la valeur des actifs (taux, spread, actions,
immobilier) ;
- d'un défaut d’'un émetteur préalable a la réalisation de ses obligations
- de la variation de la qualité de crédit d'un émetteur conduisant & l'augntientae b prime
de risque attendue par ses créanciers ;
- d'une surestimation d’'un élément d’'actif, pouvant engendrer notamment une constatation
de moinsvalue en cas de cession ou d’ouverture du capital, ou un provisionnement suite a
révision ;
- d'unerentabilité des placements financiers insuffisante.

Au regard du risque de marché, I'Union reste sur une vision relativement défease® un
portefeuille de placements exposé essentiellement au risque de spread et de taes \dhlgations
et ses comptes a termes. Les deux gros postes du risque de marché detligsr@nses immeubles
d’exploitation (risque immobilier et de concentration).

Au final le SCR de marché final est calculé par le biais d’'une matrice de corréatie ses
différentes composantes (matrice définie dans le cadre du réglement délégué d’octobre 2014

| SCR 2021 |

Risque de taux 97 K€

Risque de spread 231 K€

Risque actions 466 K€

Risque immobilier 1238 K€

Risque de devises 0€

Risque de concentration 776 KE

Effet de diversification -877 KE

SCR de marché 1930 K€

Le SCR de marché est en hausse et atteint 1 930 K€ cette année c68& &£ I'an dernier.

La hausse est principalement liée aux éléments suivants :

- Assiette sur les actions + foreec I'intégration des actifs corporels

- Des taux d@énalité retenus + fortes pour tenir compte de I'évolution du marché financier
- Hausse de I'assiette crédit agricole dans le calcul du SCR marché par I'intégratiépdates
a termes.
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2.2 Mesure du risque de marché

L'Union pilote son risque de marcipar le biaisd’indicateurs suivis régulierement et présentés a la
Direction et au Consail Administration.
Les principaux sont :
- le montant de SCR de marché global et par sous module de risque (actions, taakjlierm
concentration, change spread, et effet de diversification) ;
- I'évolution de la structure des actifs de I'Union NIN(immobilier, participations, valeurs
mobilieres de placements, préts et avances) ;
- I'évolution des valeurs mobilieres de placement par type d’actifsNN/ (monétaire,
obligations en direct, OPCVM, SCPI, produits structurés) ;
- l'allocationstratégique des investissements
- le colt d’'un euo de placement en termes de SCR ;
- I'évolution des plus et moirgalues latentes et rendement p&ype d'actifs/pays/secteur
- la concentration du portefeuille.

D’autres indicateurs font I'objet d’un suivi trimestriel notamment le sdieg placements obligataires
ainsi que des notations des émetteurs. Parallelement, une expertise quinqueestaléalisée et
actualisée chaque année par un expert.

2.3 Maitrise du risque de marché

Afin de &ssurer la maitrise de ce risque, I'Unidisposede plusieurs dispositifs faisant I'objet d'une
révision annuelle, notamment :

- La politique de gestion du risque d’investissement (comprenant la pgaitide gestion
actif/passif). A cet effet les orientations de placements sont définies en cohérenceaavec |
stratégie et en vue de préserver les fonds propres et la situation financiére et\debaitd
de I'Union. Une sélection rigoureuse des actifs de placement reposant sur des engagements
de courtes durées est favorisée. Enfin, tous lesgit@ents de I'Union sont réalisés dans le
respect du principe de la personne prudente : les placements financiers sont gaeanti
capital a I'échéance et leur notation est A/AL/A

- le processus « Finance comptabilité placements », piloté par le DAF ;

- le suivi mensuel des besoins de trésorerie.

Ce risque « majeur » est également testé dans le cadre du processus ORSA a traveensiedi®s
(dont la sensibilité « valeur marché immobilier » qui a un forpact sur le SCR marché) et 3
scénarios financier : « risque de transition écologique », « maintien des taux, Basemontée
brutale des taux »

Enfin il est a noter qu’en cas de nécessité d’expertise notamment sur I'aspect batitnltéomurs a
des experts (agences immobiliéres, cabinet de gestion en batiment).

3. Risque de crédit (= Risque de contrepartie)

Le risque de contrepartie correspond a la mesure de l'impact sur les fondseprdermouvements
défavorables liés au défautedl’'ensemble des tiers auprés desquels l'organisme présente une
créance ou dispose d’'une garantie.
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Il ainsi peut provenir : du nopaiement des cotisations a recevoir ; du défaut d’'un réassureur ; du
défaut des banques au regard des liquidités détenuegpptbche appliquée sera différente selon le
type d’actifs (défaut de type 1 ou type 2).

| SCR 31/12/2021

Risque de contrepartie, type 1 1 309 K€
Risque de contrepartie, type 2 558 K€

Effet de diversification -100 K€
Risque de contrepartie 1767 K€

Le SCR de contrepartie totale est en hausse avec un montant de K€7&d 31/12/202 (contre
1397K€ au 31/12/2Q0). Ceci s’explique par une augmentation de |'assiette de calcul.

3.1 Mesure du risque de crédit

L’Union pilote son risque de crédit par le bais de plusieurs indicateurs suivis régudipteet
présentés a la Direction et au Conskddministration. Les principaux indicateurs sont :

- le montant de SCR défaut ;

- la notation des banques ;

- la concentration du portefeuille (immaobilier) ;

- le suivi du paiement des créances des organismes clients et des tiers.

Le risque de défaut de I'Union provient essentiellement de ses actifs de trésorerie (type 1).

3.2 Maitrise du risque de crédit

Afin de d’assurer la maitrise de ce risque, I'Union dispose de la politique de rgelstisisque
d’investissement qui évoque notamment la sécurité de la structure financiére de I'Unian
rentabilité des portefeuilles d’'investissemesitla liquidité degortefeuilles d’actifs
Concernant tout particulierement la situation des réassuregirsles banques, I'Union veille a leur
qualité et leur fiabilité lors de la sélection et suit leur solidité financiére. A ce tlge el
- travaille uniguement avec des banques de la place dont la notation est au moingéygale
- se réassure pour une partie de ses activités a linternational aupres d’'une compagnie
hollandaise trés réputée depuis 2013. Chaque année, une évaluation indenee
réassureur est effectuée.
Concernant les autres partenariats stratégiques (fournisseurs, prestataires), une évalutgioe in
« qualité, codt, délais » annuelle est réalisée lors des revues de procetenii(ies celle effectuée
pour le réassureur international).

4. Risque de liquidité

Le risque de liquidité correspond au risque de perte résultant d’'un manque de liquidifmibles a
court terme pour faire dce aux engagements de I'Unidre risque de liquidité ne fait pas I'objet
d’'une évaluation quantitative dans la formule standatde rigjue n’est pas ou peu mesurable.
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Dans le cadre de I'activité de I'Union, il s'agit essentiellement de la cagacégler les prestations
aux bénéftiaires. Malgré la difficulté que représente I'évaluation de ce risque, on note quer’Un
détient 22 ,9 M d’'actifstrés liquides (trésorerie, CAT sans pénalité de sortie, livrets et cash) lui
permettant d’absorber 71% de sa charge annuelle de fonctiorere (Frais et prestations) hors
intégration des flux de cotisations. Ce ratio démontre que I'Union esiapacité de faire face a ses
engagements a court terme. Le risque de liquidité est jugé ainsi non-matériel.

4.1 Mesure du risque de liquidité

by

Pour sesengagements a court terme relatifs a [lactivité d'assistance, I'Union suit tout
particulierement, les indicateurs suivants :

- I'évolution du montant des preations réglées et provisionnées ;

- les délais de réglement ;

- le niveau de trésorerie ;

- le montant total du bénéfice attendu inclus dans les primes futures ;

- liquidité des placements détenus en portefeuille.

4.2 Maitrise du risque de liquidité

Afin de maitriser ce risque, I'Union met a jour trimestriellement un tableau de berduivi des
placements permettant de connaitre les disponibilités de trésorerie. Ses placementgjtiégdi lui
permettent de faire face a environ 9 mois de dépenses, que ce soit en termeestatipns aux
adhérents, ou aux charges de structure de I'Union

5. Risque opérationnel
5.1 Définition et composantes du risque

Le risque opérationnel correspond aux pertes potentielles qui pourraient régliliele défallance
au sein de I'organismel¢faillance pouvant étre imputée a un défaut de contréle interne).

Au sein de I'Union, lidentification, la mesure et la maitrise du risque opérationnel sont présentées
amont du rapport (Confere : partie B3.3 Processus de gestion des risques y compris ORSA).

5.2 Mesure du risque opérationnel

La quantification de ce risque est double via la formule standard et hors formule standard.

Dans le cadre de I'évaluation du SCR, ce risque est appréhendé de nfarf@taire comme un
pourcentage des cotisations et provisions techniques, ce montant ne pouvanépasstr 30 % du
SCR (net des risques opérationnels et incorporels), il est porté par la composante prime.

| Risque opérationnel 1137 KE
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Le SCR opérationnel augmente légérement entre pour atteindre 1 137 k€. C’est le volunmete pri
brut qui contribue au montant du SCR opérationnel.

5.3 Maitrise du risque opérationnel

La mise sous contrble des risqugsrationnels s’articule autour
- d'une revue réguliere de I'exposition a ces dernigartographie des risques) ;
- d'une animation permanente des dispositifs de contrGiéeine, de conformité (plan de
conformité et contréle interne) et de continuitfactivité (PCA)
- d'indicateur de performance (incidents, exercice PCA, révision des cartographies toptdown e
bottom Up).

6. Autres risques importants

6.1 Risques stratégiques
L’Union a laissé son plan stratégique inchangé en 2021.

Le groupe VYV a présenté en novembre 2021 ses ambitions stratégiquesra legslan « VYV 2025
». Ce nouveau plan stratégique porte des ambitions fortes pour lesit@stid’assistancel.’Union
devra décliner en 2022, un nouveau plan stratégique en lien avec celui du groupe.

6.2 Risques environnementaux
|

L'Union exerce son activité dans un secteur concurrentiel en constante i@voluapprochement
d’acteurs, nouvelles réglementations...) qui I'oblige a étre agile et a adapter sleditésod’exercice
et ses actions de mise en conformité.

Afin d’appréhendeket d'anticiper les risques potentiels en lien avec les sujets de conformité, I'Union
a esquissé une démarche de « compliance by design » afin que la confaoiitéaisie au
commencement des différents projets portés par I'Union.

La mise en ceuvre des chantiers de mise en conformité se poursuit. L’'Union pootsaitment ses
actions en lien avec la protection de la clientéle, la protection des dona@asactere personnel, la
prévention de la corruption et des conflits d'intéré&timsi que la sous-traitance.

7. Autres informations

Aucune autre information importante ou qualifi€ée comme telle par I'Union susceptiihpacter le
profil de risque présenté dessus n’est a mentionner.
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D. VALORISATION A DES FINS DE SOLVABILITE

1. Actifs

1.1 Base générale de comptabilisation des actifs

La base générale de comptabilisation de I'actif est conforme a la réglementation iféhvaket
fondée sur I'approche suivante :
- Valeur d’échange quand le titre est disponible sur un marché actif reglemeantiédr(s,
obligations) ;
- Valeur d’expert poules placements immobiliers ;
- ouvaleur issue d’'un modelmtamment pour les provisions cédées.

Le biain actif de I'Union au 31/12/202se présente de la maniere suivante :

Actif
Actifs incorporels
Placements
Terrains et constructions
Placements dans les entreprises liées ou lien de participation
Autres placements 26 169 26124 -45
Part des cessionnaires et rétrocessionnaires dans les provisions technique 9 -1340 -1349
Créances 4391 4391 0
Créances nées d'opérations directes etde prises en substitution 2177 2177 0
Créances nées d'opérations de réassurance et de cessions en substitution 4387 487 0
Autres créances 1728 1728 0
Autres actifs 763 i 757 -6
Avoirs en banque, CCP et banque 424 424 0
Actifs corporels d'exploitation 339 333 -6
Compte de régularisation - Actif 81 0 -81
ICNE 11 0 -11
Autres comptes de régularisation 70 0 -70
Impdts différés actifs

Total Actif

Les actifs détenus pditUnion sont principalement composés de placements (immobilier, comptes a
terme, obligations, livrets...) poBd 074€ en valorisation SlI.

La valorisation économique des biens immobiliers pour usage propres estok£ 9

La trésorerie est valorisée a sa valeur comptable soitd2de trésorerie.

Le total des actifs en valeur de marché s’élev8z256K€ au 31/1221.
L’Union n’a pas identifié de source majeure d’incertitude liée a la valorisation des actifs a%in 20

1.2 Immobilisations incorporelles significatives
L'Uniona mis en place courant 2021, 3 nouveaux logiciels métiers structurants pour sa croissance.

1.3 Baux financiers et d’exploitation

L'Union ne détient pas de bail financier ou d’exploitation significatif.
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2. Provisions techniques

Dans le cadre de son activité, I'Union constitue une provision pour siniatneayer en normes
Solvabilité I.

Les tableaux de cette partie constituent un récapitulatif des provisions constituées auZiz12a
la fois dans les normes actuelles Solvabilité | (S1) et dans les normes Solve®)té 2 (

2.1 Best-Estimate

On distingue deux types de BE:

Best Estimate de sinistres (BES) = se rapporte a des sini®s qui se sont déja produits
mais non encore totalement payés,

La méthode de calcul retenue se base sur les prestations réellement payéedérdimbre 2021
réévaluées via la méthode de Chain Ladder.

Best Estimate de primes (BEP) ou de cotisations = projection de Il'exercice N+1
(cotisations, prestations et frais) pour les contrats dont 'engagement était connu a la
date de clbture.

Le BEP calculé est fondé sur les projections 2022 issues du derniel.®BEAde primes se base sur

le montant de cotisations brut de réassurance sur lequel I'Union est engagée au &l/palr
'année 2022.

En définitif, au 31/12/2021 le BE net atteint 4 2@&tau contre3 200k€ au 31/12/2020.

Apres ajustement 2021 2020 Variation
BE de sinistres brut 5482 K€ 3911KE 1571KE
BE de primes brut -2 587 K€ -719 K€ -1 868 KE
BE brut 2 894 K€ 3192 K€ -297 K€

BE de sinistres net 5473 KE 3568 K€ 1906 K€
BE de primes net -1 239 K€ -367 K€ -871 KE

BE net 4 234 K€ 3200 K€ 1034 K€

2.2 Marge pour risque

Afin de calculer les provisions techniques en valeur de marché, il est néeatsdaégrer une marge
pour risque (correspondant au codt d'immobilisation du SCR du portefeuille f ralatactivité
technique).

Cette marge pour risque est ajoutée au « BE » dans le bilan aux noPmekeSh'est cependant pas
prise en considération dans les calculs du SCR.

Afin d’évaluer cette marge pour risque, un SCR propre aux activités d’assurance aleidinegest
estimé, puis projeté. La somme actualisée des flux de SCR fournit alors la marge peur risq

r a Pageb3 sur57

RESSOURCES MUTUELLES ASSISTANCE



Marge pour risques
Non vie hors santé 1266 K

3. Autres passifs
3.1 Montant des autres passifs et méthodologie

Les autres passifs de I'Union ont été comptabilisés de la maniére suivante :
- Estimation & la valeur comptable considérée comme la meilleure approximation deela v
de marche.
Retraitements du bas de bilan lié a la valeur de marché.

Passif Valeur comptable 2021 | Valeur économique 2021 Variation
Provisions BestEstimate 6 228 2 854 -3 334
BestEstimate de primes -2 587 -2 587
PSAP Non-Vie/Best Estimate de Sinistres 5482 -746
Marge de risque 1266 1266
Provisions pour risque et charges 772 656
Dettes etautres dettes 10 545 0
Compte de régularisation-Passif 0 0
Impéts différés passifs 374

Total Passif

3.2 Accords de location

L'Union n'a pas d‘accord de location significatif

3.3 Imp6bts différés

Dans la valorisation S2, I'Union a comptabilisé des impots différésfgedatous les actifs et
passifsafin d’'intégrer les différences de valorisation entre les normest3@s normes fiscales.

Le bilan a été décomposé en autant de postes qu'il é&itessaire pour se rapprocher au plus de la
norme de I'lAS 12 du reglement CE n° 1126/2008.

Un imp6t différé pour chaque poste en retenant 26.5% de la différence de valorisatioréacdté.

Finalement, la position nette des imp6ts différés se situdactif pour un total de 374K€. Ce
montant est en diminution par rapport a I'exercice précédent, principalemena&on d’écarts de
valorisations sur les provisions (lié a la fin du contrat de réassugdricéa non prise en compte de la
richesse non tangible sous Solvabilité 2).
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4. Méthodes de valorisation alternatives

Par ailleurs, au cours de I'exercice I'Union n'a pas procédé a une modifick®orbases de
comptabilisation et de valoris@an, elle n’a pas non plus identifié de source majeure d’incertitude
liée a la valorisation de ces autres passifs.

5. Autres informations

Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par I'Union relaile valorisation a
des fins de sobhbilité n'est a mentionner.

E. GESTION DU CAPITAL

1. Fonds propres
1.1 Structure des fonds propres

Ennormes S2 (conformément a l'article 87 de la Directive I82)fonds propres se décomposent de
la maniére suivante :

Fonds propres de base : Fonds propres auxiliaires :

Excédent des actifs par rapport aux Eléments, autres que les fonds propres de
passifs + Passifs subordonnés base, qui peuvent étre appelés pour absorbe
(article 88 de la Directive S2). des pertes (article 89 de la Directive S2)

Fonds propres =

La gestion des fonds propres de I'Union est revue chaque année pandeilCtiadministration qui
valide la couverture de marge de I'Union ainsi que les projections istwgwocessus ORSA
horizon 5 ans).

La structure des fonds propres de I'Uniest constituée de Tier 1 au 31/12/2021.
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Détermination des fonds propres économigues 2021
Fonds propres comptables 20 201 K€
[Actifs incorporels) -1572 K€
Plus ou moins values latentes T18 KE
(Réévaluation des actifs corporels) -6 KE
(Risk Margin) -1 266 KE£
Best estimate de prime céde -1 349 K€
Best estimate de sinistres cédé 0 KE
Best estimate de prime brut 2587 KE
(Best estimate de sinistres) 746 KE
Provision pour risques et charges -656 K£
Impots différes actifs 374 KE
(Impdts différés passifs) -374 K€
Fonds Propres Economigues 15 404 K€

Les fonds propres Sl augmenteaid 2 937 K€ s’explique principalement par I'évolution du Best
Estimate de primes brut.

1.2 Fonds propres éligibles et disponibles

FONDS PROPRES Valorisation SI  Valorisation Sl|
Total des fonds propres disponibles pour couvrir lepital

i . 19 404 K€
de solvabilité requis

T(_)tgl des fond; propres disponibles pour couvrir 19 404 K€
minimum de capital requis

Total des fonds propres éligibles pour couvrir le dapde 19 404 K€

solvabilité requis
Total des fonds propres éligibles pour couvrir le nmmum
de capital requis

Non applicable 19 404 K€

Capital de solvabilité requis 13 064 K€
Minimum de capital requis 3817 KE
Rath fonds propres éligibles sur capital de solvabi 149%
requis

Feztllji)s fonds propres éligibles sur minimum de capi 508%

Le ratio de couverture de I'Unicau 31/12/2021 augmente de Points par rapport a I'exercice
précédent et atteint 1496 en cohérence avec l'augmentation des fonds propres économiques.
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2. Capital de solvabilité requis et minimum de capital requis
2.1 Capital de solvabilité requis

Le capital de solvabilit¢ requide I'Union est calculé selon la formule standard et aucune
simplification ou parametre propre a I'Union n’a été utilisée pour les besoins de calcul du SCR.

Comme indiqué précédemment, BCR global s’éleve 18 064 € aprés prise en compte de la
diversification et de I'ajustement en ligne avec celui de I'an deraiei7g89 K).

2.2 Minimum de Capital requis

Le minimum de capital requis (MCR) de I'Union est calculé selon la formule staetarel
décompose de la maniére suivante :

| 31/12/2021 |
MCR Non Vie 3817 KE
MCR Linéaire 3817 ke
MCR Combiné 3817 KE
MCR 3817 KE

L'Union couvre donc largement ses exigences de MCR (ratio de couvertaf8%u.

3. Utilisation du sous-module « risque sur actions » fondé@ir la durée dans le calcul du
capital de solvabilité requis

L’Union n'utilise pas le soumodule « risque sur actions » fondé sur la durée préviiarticle 304 de
la Directive Solvabilité Zucune autre information relative a ce point n'eftnc a reporter dans le
présent rapport.

4. Différences entre la formule standard et tout modeéle interne utilisé

L’Union n'utilise pas le soumodule « risque sur actionsfondé sur la durée prévue a I'article 304 de
la Directive Solvabilité 2, aucune autre information relative a catpoest donc a reporter dans le
présent rapport.

5. Non-respect du minimum de capital requis et non-respect du talpie solvabilité requis

Aucun manquement en capital relatif au capital minimum requis (MCR) ou au capitalvebilgé
requis (SCR) n'a été identifié sur la période de référence et n'est a reporter dans le présent rapport.

6. Autres informations

Aucune autre information importante ou qualifiée comme telle par I'Union susceptilsigdcter la
structure ou les modalités de gestion des fonds pesm’est a mentionner.

r a Page57 sur57

RESSOURCES MUTUELLES ASSISTANCE



5.01.01.01
Appendix I: Quantitative reporting templates

5.01.01.01.01
Content of the submission
C0010
Template Code - Template name
5.01.02.01 - Basic Information - General ROO10 1 - Reported
5.01.03.01 - Basic Information - RFF and matching adjustment portfalios ROO20 2 - Not reported as no RFF or MAP
5.02.01.01 - Balance shest RO030 1- Reported
RO040 0 - Not reported other reason (in this case special
5.02.02.01 - Assets and liabilities by currency justification is needed)
5.03.01.01 - Off-balance sheet items - general ROOG0 1- Reported
5.03.02.01 - Off-balance sheet items - List of unlimited guarantees received by the undertaking ROO70 2 - Not reported as no unlimited guarantees received
5.03.03.01 - Off-balance sheet items - List of unlimited guarantees provided by the undertaking ROGE0 2 - Not reported as no unlimited guarantees provided
RO0S0 2 - Not reported as no activity outside the home country
5.04.01.01 - Activity by country
RO100 2 - Not reported as no activity outside the home country in
5.04.02.01 - Information on class 10 in Part A of Annex | of Salvency |l Directive, excluding carrier's liability relation to specific class
5.05.01.01 - Premiums, claims and expenses by line of business RO110 1-Reported
RO120 3 - Not due in accordance with instructions of the template
5.05.02.01 - Premiums, claims and expenses by country
5.06.01.01 - Summary of assets RO130 5 - Not due as 5.06.02 and 5.08.01 reported annually
5.06.02.01 - List of assets RO140 1 - Reported
RO150 2 - Not reported as no Collective investment undertakings
5.06.03.01 - Collective investment undertakings - look-through approach
5.07.01.01 - Structured products RO160 2 - Not reported as no structured products
5080101 - Open derivatives RO1I0 2 - Mot reported ac no dervative transactions
5.08.02.01 - Derivatives Transactions RO180 2 - Mot reported as no derivative transactions
5.09.01.01 - Income/gains and losses in the period RO190 1- Reported

5.10.01.01 - Securities lending and repos

2 - Not reported as no Securities lending and repos

5.11.01.01 - Assets held as collateral

2 - Not reported as no Assets held as collateral

$.12.01.01 - Life and Health 5LT Technical Provisions

2 - Not reported as no life and health SLT business

5.12.02.01 - Life and Health SLT Technical Provisions - by country

2 - Not reported as no life and health SLT business

5.13.01.01 - Projection of future gross cash flows

2 - Not reported as no life and health SLT business

5.14.01.01 - Life obligations analysis

2 - Not reported as no life and health SLT business

5.15.01.01 - Description of the guaranteas of variable annuities

2 - Not reported as no variable annuities

5.15.02.01 - Hedging of guarantees of variable annuities

2 - Not reported as no variable annuities

5.16.01.01 - Information on annuities stemming from Non-Life Insurance obligations

2 - Not reported as no annuities stemming from Non-Life
Insurance obligations

5.17.01.01 - Non-Life Technical Provisions

1 - Reported

5.17.02.01 - Non-Life Technical Provisions - By country

3 - Mot due in accordance with instructions of the template

5.18.01.01 - Projection of future cash flows {Best Estimate - Non Life) 1- Reported
5.19.01.01 - Non-life insurance claims 1- Reported
5.20.01.01 - Development of the distribution of the claims incurred 1 - Reported
5.21.01.01 - Loss distribution risk profile 1- Reported
5.21.02.01 - Underwriting risks non-life 1 - Reported

5.21.03.01 - Non-life distribution of underwriting risks - by sum insured

0 - Mot reported other reason (in this case special
justification is needed)

2 - Not reported as no LTG measures or transitionals are

5.22.01.01 - Impact of long term guarantees measures and | e applied
RO380 2 - Not reported as no such transitional measure is applied
5.22.04.01 - Information an the transitional on interest rates calculation
RO390 2 - Not reported as no such transitional measure is applied
5.22.05.01 - Overall calculation of the transitional en technical provisions
5.22.06.01 - Best estimate subject to volatility adj by eauntry and currency RO400 2 - Not reported as volatility adjustment not applied
5.23.01.01 - Own funds RO410 1-Reported
5.23.02.01 - Detailed information by tiers on own funds RO420 1- Reported
§.23.03.01 - Annual movements on own funds RO430 1 - Reported
RO440 0 - Not reported (in this case special justification is needed)
5.23.04.01 - List of items on own funds
£.24.01.01 - Participations held RO450 2 - Not reported as no participations held
5.25.01.01 - Solvency Capital Requirement - for undertakings on Standard Formula RO460 1- Reported as i formula is used
RO470 10 - Not reported as use of standard formula
5.25.02.01 - Solvency Capital Requirement - for undertakings using the standard formula and partial internal model
5.25.03.01 - Solvency Capital Requirement - for undertakings on Full Internal Models RO480 10 - Not reported as use of standard formula
5.26.01.01 - 5olvency Capital Requirement - Market risk RO500 1 - Reported
5.26.02.01 - Solvency Capital Requirement - C v default risk RO510 1 - Reported
§.26.03.01 - Solvency Capital Requirement - Life underwriting risk RO520 2 - Not reported as risk not existent
5.26.04.01 - Solvency Capital Requirement - Health underwriting risk RO530 2 - Not reported as risk not existent
5.26.05.01 - Solvency Capital Requirement - Non-Life underwriting risk RO540 1- Reported
5.26.06.01 - Solvency Capital Requirement - Operational risk RO550 1 - Reported
5.26.07.01 - 5olvency Capital Requirement - simplifications RO560 2 - Not reported as no simplified calculations used
5.27.01.01 - Solvency Capital Requirement - Non-life and Health catastrophe risk ROS70 2 - Not reported as risk not existent
5.28.01.01 - Minimum Capital Requirement - Only life or only non-life insurance or reinsurance activity ROS80 1 - Reported
RO590 2 - Not reported as only life or only non-life insurance or
5.28.02.01 - Minimum Capital Requirement - Both life and non-life insurance activity reinsurance activity or only reinsurance activity
5.29.01.01 - Excess of Assets over Liabiliti ROG00 1- Reported
£.29.02.01 - Excess of Assets over Liabilities - explained by investments and financial liabilities ROG10 1 - Reported
5.25.03.01 - Excess of Assets over Liabilities - explained by technical provisions ROG20 1 - Reported
5.25.04.01 - Detailed analysis per period - Technical flows versus Technical provisions ROG30 1 - Reported
5.30.01.01 - Facultative covers for non-life and life business basic data ROE40 2 - Not reported as no facultative covers
5.30.02.01 - Facultative covers for non-life and life t shares data RO650 2 - Not reported as no facultative covers
5.30.03.01 - Outgoing Reinsurance Program basic data ROGE0 1- Reported
5.30.04.01 - Outgoing Reinsurance Program shares data RO670 1- Reported
§.31.01.01 - Share of reinsurers (including Finite Reinsurance and SPV's) ROGBO 1 - Reported
RO690 2 - Mot reported as no Special Purpose Insurance Vehicles
5.31.02.01 - Special Purpose Vehicles
12 - Not reported as no parent undertaking is a mixed-
RO740 activity insurance holding company where they are not part
of a group as defined under article 213 (2) (a), (b) and [c) of
5.36.01.01 - IGT - Equity-type transactions, debt and asset transfer Solvency Il Directive
12 - Not reported as no parent undertaking is a mixed-
RO750 activity insurance holding company where they are not part
of a group as defined under article 213 (2} (a), (b} and (c) of
5.36.02.01 - IGT - Derivatives Solvency Il Directive
12 - Not reported as no parent undertaking is a mixed-
RO760 activity insurance holding company where they are not part
of a group as defined under article 213 (2) (a), {b) and [c) of
5.36.03.01 - IGT - Internal reinsurance Solvency Il Directive
12 - Not reported as no parent undertaking is a mixed-
RO770 activity insurance holding company where they are not part

5.36.04.01 - IGT - Cost Sharing, cantingent liabilities, off BS and other items

of a group as defined under article 213 (2) (a), (b) and (¢} of

Solvency Il Directive




5.01.02.01
Basic information - General

5.01.02.01.01
Basic information - General

C0010

Undertaking name

RO010

RMA

Undertaking identification code and type of code

RO020

LEI/969500YZ86NRBOATRB28

Type of undertaking RO040 |3 - Non-Life undertakings
Country of authorisation ROOS0 |FRANCE

Language of reporting RO070 |French

Reporting submission date RO080 2022-04-08
Financial year end RO081 2021-12-31
Reporting reference date RO0S0 2021-12-31
Regular/Ad-hoc submission RO100 |1 - Regular reporting
Currency used for reporting RO110 |EUR

Accounting standards RO120 |2 - Local GAAP

Method of Calculation of the SCR RO130 |1 - Standard formula

Use of undertaking specific parameters

RO140

2 - Don't use undertaking specific parameters

Ring-fenced funds

RO150

2 - Not reporting activity by RFF

Matching adjustment

RO170

2 - No use of matching adjustment

Volatility adjustment

RO180

2 - No use of volatility adjustment

Transitional measure on the risk-free interest rate

RO190

2 - No use of transitional measure on the risk-
free interest rate

Transitional measure on technical provisions

RO200

2 - No use of transitional measure on
technical provisions

Initial submission or re-submission

RO210

1 - Initial submission

Exemption of reporting ECAl information

RO250

0 - Not exempted

URL to the webpage where the Solvency and Financial Condition
Report (SFCR) is disclosed

RO255

UNDERTAKING WITH NO WEBSITE

Direct URL to download the Solvency and Financial Condition Report
(SFCR) corresponding to this financial year reporting obligation
(RO090)

RO260

https://www.ressources-mutuelles-
assistance.fr/publications/

Ad hoc XBRL technical field 1 R0O990
Ad hoc XBRL technical field 2 R0O991
Ad hoc XBRL technical field 3 RO992




5.02.01.01
Balance sheet

5.02.01.01.01
Balance sheet

Solvency Il value Statutory accounts value
0010 C0020
Assets
Goodwill ROD10
Deferred acquisition costs ROD20
Intangible assets RO0D30 157186906
Deferred tax assets RO040 953682,79
Pension benefit surplus RO0S0
Property, plant & equipment held for own use RODG0 5282954,56 444478883
Investments (other than assets held for index-linked and unit-linked contracts) ROO70 25945527,59 26001200,39
Property (other than for own use) RODB0
Holdings in related undertakings, including participations RO020
Equities RO100 500198,00 __.__5o0019800
Equities - listed RO110 ' B H
Equities - unlisted R0120 500198,00 . ___50019800 .
Bonds RO130 1454980,00 | =" Tis0a9s7,50 :l
Government Bonds R0140 = e e
Corporate Bonds ROISC 1454580,00 i 1504987,50 i
Structured notes R0160 | H
Collateralised securities RO170 B e S s _I-
Collective Investments Undertakings RO180
Derivatives RO120
Deposits other than cash equivalents RO200 23990349,59 23996014,89
Other investments RO210
Assets held for index-linked and unit-linked contracts RO220
Loans and mortgages RO230 178153,58 178153,58
Loans on policies RO240 T x
Loans and mortgages to individuals RO250 ' H
Other loans and mortgages RO260 178153,58 H hera }?_8!5_3-5_ T §
Reinsurance recoverables from: RO270 -1340003,00 8835,00
Non-life and health similar to non-life RO280 -1340003,27 __.883500 4
Non-life excluding health R0290 ~1340003,00 T TaRiso0
Health similar to non-life RO300 1 |
Life and health similar to life, excluding health and index-linked and unit-linked RO310 | SEE i h]
Health similar to life R0320 S |
Life excluding health and index-linked and unit-linked RO330 | _l.
Life index-linked and unit-linked RO340
Deposits to cedants RO350
Insurance and intermediaries receivables RO360 2376627,91 2376627,91
Reinsurance receivables R0370 286657,21 286657,21
Receivables (trade, not insurance) RO380 1727605,10 1797728,31
Own shares (held directly) RO390
Amounts due in respect of own fund items or initial fund called up but not yet paid in RO400
Cash and cash equivalents RO410 424265,58 424265,58
Any other assets, not elsewhere shown RO420
Total assets RO500 35835471,32 37090125,87

Liabilities
Technical provisions - non-life RO510 4160570,42 6228115,71

Technical provisions - non-life (excluding health) RO520 4160570,00 I 6228115,71
Technical provisions calculated as a whole RO530
Best Estimate RO540 2894379,00
Risk margin RO550 1266191,00

Technical provisions - health (similar to non-life) ROS60 1 1
Technical provisions calculated as a whole RO570
Best Estimate RO580
Risk margin RO590
Technical provisions - life (excluding index-linked and unit-linked) ROG0O0
Technical provisions - health [similar to life) RO610
Technical provisions calculated as a whole RO620
Best Estimate ROG30
Risk margin ROBAD
Technical provisions - life (excluding health and index-linked and unit-linked) ROB50
Technical provisions calculated as a whole ROB60
Best Estimate RO670
Risk margin ROE80
Technical provisions - index-linked and unit-linked RO620
Technical provisions calculated as a whole RO700
Best Estimate RO710
Risk margin RO720
Other technical provisions RO730
Contingent liabilities RO740
Provisions other than technical provisions RO750
Pension benefit obligations RO760 772416,03 116115,03
Deposits from reinsurers RO770 27000,00 27000,00
Deferred tax liabilities RO780 953683,27
Derivatives RO790
Dehbts owed to credit institutions ROB00 1423132,48 1423132,48
Financial liabilities other than debts owed to credit institutions ROEB10
Insurance & intermediaries payables RO820 149498,02 145498,02
Reinsurance payables RO230 6220,98 6220,98
Payables (trade, not insurance) RO840 8939170,83 8939170,83
Subordinated liabilities RO850 e
Subordinated liabilities not in Basic Own Funds ROBGO ! -':
Subordinated liabilities in Basic Own Funds ROB70 : h
Any other liabilities, not elsewhere shown e ]
Total liabilities ROS00 1643169161 16889253,05
Excess of assets over liabilities R1000 19403779,71 20200872,82




$.03.01.01
Off-balance sheet items - General

5.03.01.01.01
Value of guarantee / collateral / contingent liabilities

Value of guarantee / collateral

Maximum value : i
/ contingent liabilities

Co010 C0020

Guarantees provided by the undertaking, including letters of credit ROO10

Of which, guarantees, including letters of credit provided to other undertakings of the same group iz
Guarantees received by the undertaking, including letters of credit RO030

Of which, guarantees, including letters of credit received from other undertakings of the same group
Collateral held

Collateral held for loans made or bonds purchased RO100

Collateral held for derivatives RO110

Assets pledged by reinsurers for ceded technical provisions RO120

Other collateral held RO130

Total collateral held RO200
Collateral pledged

Collateral pledged for loans received or bonds issued RO210 2300000,00

Collateral pledged for derivatives RO220

Assets pledged to cedants for technical provisions (reinsurance accepted) RO230

Other collateral pledged RO240

Total collateral pledged RO300 2300000,00
Contingant liahilities

Contingent liabilities not in Solvency Il Balance Sheet RO310

Of which contingent liabilities toward entities of the same group RO320

Contingent liabilities in Solvency |l Balance Sheet RO330

Total Contingent liabilities RO400
5.03.01.01.02

Value of guaranteed assets and liabilities

Value of assets for which Value of liabilities for which
collateral is held collateral is pledged
C0030 C0040

Collateral held

Collateral held for loans made or bonds purchased RO100

Collateral held for derivatives RO110

Assets pledged by reinsurers for ceded technical provisions RO120

Other collateral held RO130

Total collateral held RO200
Collateral pledged

Collateral pledged for loans received or bonds issued RO210 1378451,81

Collateral pledged for derivatives R0220

Assets pledged to cedants for technical provisions (reinsurance accepted) RO230

Other collateral pledged RO240

Tatal collateral pledged RO300 1378451,81
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5.06.02.01

List of assets

5.06.02.01,

02

Information on assets

Asset 1D Code and Type

tssuer Code and Type of

Issuer Group Code and

of code Item Title Issuer Name ol Issuer Sector Isswer Group Tyne of code Currency CIc
[ coow coi0 cox00 cozo coz30 coseo cozs0 o0 cono cos0
CAL/INST/CASH EUR NT71
CALINST/IMMD Biens pour usage propre EUR X193
CAL/INST/INST/RMA Fﬂll.iwel Bangue Populaire Grand |LEI/963500WFZ7C2IBNS |K64.1.9 - Other BPCE LEI/9635005MSX10YEM |FRANCE EUR XT73
CAL/INST/INST/RMA_FR}Livrat LCL LEI/9695005F5UPBANTI2 [K64.1.9 - Other Crédit Agricola LELIVUNTVOFKUCHSI2 |FRANCE EUR X173
[CALSINST/INST/RMA_FR|Dépat & terme Crédit Agricole LEI/IVUVIVOFKUOOSI2 |K64.1.9 - Other Crédit Agricole LEI/1WVUVTVOFKLOOSI2 |FRANCE EUR [(XT74
[CAUSINST/INST/RMA_FR|Dépét & terme Crédit Agricole LE/1VUNTVOFKUOQSI2 |K64.1.9 - Other Crédit Agricole LEI/1VUNVTVOFKUOOSI2 |FRANCE EUR X774
CAU/INST/RMA_FRODODO |Livret Crirdit Coopératif LEI/WZRVX391BFSQUQA |K64.1.9 - Other BPCE LEI/9635005MSX10YEM |FRANCE ELUR AT73
CALAINST/RMA_FRO00O |Compte a terme LCL LEI/9635005FSURBIITIZ [K64.1.9 - Other Crédit Agricole LEI/IVUNTVOFKUOQSI2 |FRANCE EUR X173
[CALI/INST/RMA_FRO000 |Total des cotisations au |CIL None K55.1.2 - Non-life L MNone FRANCE EUR [ XTB1
[CAL/INST/RMA_FRO000 |Dépits de Garantie TOTAL None K64.1.9 - Other TOTAL None FRANCE EUR xT74
[CAL/INST/RMA A Crédit Coopératif LEI/W2RVEZO1BFSCUOA |KE4.1.9 - Other BPCE L N1OYEM [FRANCE EUR AT31
CAU.-"INSTIRE\_A FROODO fParts B Cridit Coopératif LEI/W2RVX391BFSOUOA |K64.1.9 - Other BPCE LEI/9635005MSX10YEM |FRANCE EUR X731
[CAL/INST/RMA_FRO00O fLivret Criedit Agricole LEI/1VUNTVOFKUOOSI2 |K64.1.9 - Other Criddit Agricole LEI/IVUNTVOFKUOOSI2 [FRANCE EUR X773
(CAU/INST/RMA_FRO00O |Depdt a terme Crédit Agricole LEI/IVUNTVOFKUOQS)2 |K64.1.9 - Other Crédit Agricole LEIWUNTVOFKUCKSI2 [FRANCE EUR X174
(CAL/INST/RIMA_FRODOO |Parts B Bangue Populaire Grand |LEI/968500WFZTC2IBNG |K64.1.9 - Other BPCE LEI, X1OYEM |FRANCE EUR x731
151M/F ROO1 3455862 [REPACK BNPP APICIL LCL L UPE9NTIZ [K64.1.9 - Other Crésdit Agricole LEI/IVUNTVOFKUOOSI2 |FRANCE EUR FR21
[15IN/%51186826027 LCL REPACK CM ARKEA |LCL LEI/9695009F SUPBINITIZ [K64.1.9 - Other Cridit Agricole LEI/IWVUVTVOFKU0QASI2 [FRANCE EUR FRZ1




Holdings in related

afp:f;“;::':;; ":::::;:2:;’ undertakings, including | External rating Nominated ECAI Credit quality step Internal rating Duration Unit Salvency 1l price a:'::::::;:ﬁ :fp:‘.‘c'e Maturity date
participations
029 o300 costo cusz o330 cosap cosso o360 i cosa cuss0
1-Not an infrastructure 9 - No rating available 424265 580
investment
1-Not an infrastructure 4 - No rating avallable SB6894,951
1-Not an infrastructure 2 - Credit quality step 2 6915176,743
1 - Not an infrastructure 2 - Credit quality step 2 670,880
1-Not an infrastructure 2 - Credit quality step 2 349E25,000 2026-08-31
1-Not an infrastructure 2 - Credit quality step 2 449775000 2026-08-31
1-Not an infrastructure 2 - Credit quality step 2 10879497 660
1-Not an infrastructure 2 - Credit quality step 2 1356748,570
1 - Not an infrastructure @ - No rating available 178153 580 2041-12-31
1= Not an infrastructure 3 - No rating available 43EB,520 2022-12-31
1 - Not an infrastructure |1 - Not a participation 2 - Credit quality step 2 15,250
1= Not an infrastrecture |1 - Not a participation 2 - Credit quality step 2 15,250
1 - Not an infrastructure 2 - Credit quality step 2 13022421.910
1 - Not an infrastructure 2 - Credit quality step 2 FOTRE0,000 2022-10-03
1 - Not an infrastructure |1 - Not a participation 2 - Credit quality step 2 14,000
1 - Not an infrastructure Other nominated ECAI |2 - Credit quality step 2 7.32 93527500 2029-11-27
1 - Not an infrastructurs Other nominated ECAI |2 - Credit quality step 2 424 99412,500 2026-06-15




5.06.02.01
List of assets

5.06.02.01.01

5.06.02.01.01 Information on positions held

Une identification Assat 1D Code and Type of code Fund number Matching portfolia number partiolio Assethelthim bt Inked anGHNAEN|  psset pledped as calateral
Cooo1 C0040 coarn o080 o060 o080 o100
17 ICAU}INSTJCASH 0 & & - Genaral 2 - Neither wnit-linked nor index- |3 - Mot coltateral
linked
16 CAUSINST/IMMO o G G - General 2 - Neither wnit-linked nor index- |9 - Mot collateral
7 CAUSINST/INST/RMA_FRO0000002 |0 b & - General 2 - Neither unit-linked nor index- {9 - Not collateral
& CAU/INST/INST/RMA_FRODDDD002 |0 B & - General 2 - Neither unii-linked nor index- |9 - Mot collateral
11 CAU/INST/INST/RMA_FRO00DD002 |0 3 i - General 2 - Neither wnit-linked nor index- {9 - Mot collateral
12 CALINST/INST/RMA_FRO0ODD0O2 j0 B 6 - Genaral 2 - Neithar unit-linked nor index- (9 - Mot collateral
6 {CAU/INST/RMA_FROOO000001 o B 6 - General 2 - Neither unit-linked nor index- |9 - Not collateral
10 [CAU/INST/RMA_FRO00000003 [0 3 & - General 2 - Neither unit-linked nor index- |3 - Mot collateral
14 CAU/INST/AMA_FROOOO00005 0 6 6 - General 2 - Neither unit-linked nor index- |9 - Mot collateral
15 CALY/INST/RMA_FRO00000006 |0 3 i - General 2 - Neither wnit-linked nor index- {9 - Mot collateral
3 CALYINST/RMA_FROOOO0O00E A [0 & 6 - General 2 - Neither unit-linked nor index- (2 - Mot collaveral
4 CAUSINST/RMA_FRODOD0O00E B [0 6 6 - General 2 - Neither unit-linked nor index- (9 - Mot coliateral
£ CAUSINST, FROOOO00015 0 B 6 - General 2 - Neither wnit-linked nos index- |9 - Mot eoltateral
13 CAU/INST/RMA_FROOG000019 0 & 6 - General 2 - Neither wnit-linked nor index- |9 - Mot collateral
5 CALINST/RMA_FRODO000024 0 B 6 - General 2 - Neither unit-linked nor index- |9 - Mot coltateral
1 [ISINEEEIMSEEZ 0 B & - General 2 - Neither wnit-linked nor index- |9 - Mot collateral
2 HERT R o & 6- 2 8 - Mot colisteral




Country of custady Custoddian Quantity Par amaunt Valuation methasd Acquisition value Tatal Selvency Il amount Accried interest
0110 00120 €o130 0140 €0150 C0160 co170 Q0180
1,00 1 - quoted market price in active 424265 580
markts for the same assets

FRANCE 9,00 1 - quoted market price in active 4444788830 52B2054,560
FRANCE BPCE 1,00 1 - quoted market price in active 6918055220 2ETRATT
FRANCE Crédit Agricole 1,00 1 - quoted market price in active 670,880
FRANCE Crédit Agricole 1,000 1 - quoted market price In active 350000,000 175,000
FRANCE Criedlit Agricole 1,00 1 - quoted market price in active 450000,000 225,000
FRANCE BPCE 1,00 1 - quoted market price in active 1DET9S7,660
FRANCE Crédit Agricole 1,00 1 - quoted market price in active 13567448,570

1,00 1 - quoted market price In active 178153 580
FRANCE TOTAL 1,000 1 - queted market price In active 4455,350 66,830
FRANCE BPCE 1,00 1 - quated market price in active 15,250 15,250
FRANCE BPCE 19671,00 1 - quoted market price in active 209982,750 299982,750
FRANCE Crédit Agricole 1,00 1 - quoted market price in active 13022421910
FRANCE Crédit Agricole 1,000 1 - quoted market price In active B00000,000 2320,000
FRANCE BPCE 14300,00 1 - quoted market price in active 200200,000 200200,000
FRANCE i 7.00 1 - quoted market price in active 700000000 656180,000 1487500
FRANCE 200 1 - quoted market price In attive Q000D DD F98800,000 300,000




5.09.01.01

Income/gains and losses in the period

5.09.01.00.01

Income/gains and losses in the period

Line identificatian Asset categary Portfalio "”‘_‘“;::::::‘D:":ﬁ:“d Divicends Interest Rent Wet gaing and losses Unrealised gains and losses
0001 0040 C0050 L0060 £0070 CO0RD 0090 0100 o1

Governmant bonds 6 - Ganmral 2 - Naither unig-linked nor index- 534344044 -265002,93 8504964,15

" linked

2 Corporate bonds G - General 2 - Neither unit-linked nar index- 6414314,12 -657923,23 2688772,80

3 JEquity 6 - General 2 - Neither unit-linked nor index- 1113859,52 1245643 610023785

4 Collective Investment 6 - Ganeral 2 - Naither enit-linked nor index- 3655206,96 19265252 2265672.49

H Cash and deposits 6 - General 2 - Neither wnit-linked nor index- 2153075.32 187953,32

] Mortgages and |oans & - General 2 - Nelther unit-linked nor index- 9826,64

7 Propérty B - Genieral 2 - Neither unit-linked nar index- 445410291 9200000 £53800,00
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518.01.01

Projection of future cash flows (Best Estimate - Non Life)

5.18.01.01.01

Best Estimate - Non Life

5.18.01.

o1

Best Estimate Premium Provision
Cash out-flows

Biest Estimate

Cash in-flows

Cash out-flows

Claim Provision

Cash in-flows

Future benefits

Futuri expenses
and other cash-out
flows

Future premiums

Other cash-in flows

Future benefits

Future expenses
and other cash-
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Total re
from reinsurance
[after the
adjustment)

flows)

.c
F
g
T
=)
*
L
=
=3
g
g
=
=l
&
2
o
£
g
T
-9
[}
3
i
&
o
8
L

0010

1953165506

EEA0003,50

Q0030

37152678,00

C0040

5024915,92

0060

37529502

0070

-1332250,35

171054,71

59903,51

38865,54

2834,08
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